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l.Irlhtug k6t quf, chinh cfra lufln 6n

T6ng ktit chung, nghiOn crlu dd hQ th5ng h6a co so ly thuy0t hanh vi ti0u dirng cria

kh6ch hdng, tU d6 d6 xuAt di6m m6i trong m6i quan hQ tuong quan gita c6c nh6n tO d0n

y dinh hdnh vi ctra kh6ch hdng. Cp th6, lufln 6n x6c dinh dugc chin nhdn t6 6nh huong

d6n j ilinh str dqng dich vp luu tru ctra kh6ch hang vdi 31 bi0n quan s5t, <t6ng thdi xdy

dlmg c6c gi6 thuy6t trong nghi0n cr?u. KOt quf, ki6m dinh thang do c6c nh6n tO vd do

lulng sg 6nh hucrng ct.r- c6c nhan tO d6n f ttinh stl dpng dich v9 luu tru ctra kh6ch hang

tr6n dia bdn tinh Ki6n Giang, x6c dinh c6 s6u nh6n t5 6nfr huong dAt dQ tin cfly, trong

d6 c6 ndm nhdn tO anh huong ctng chiOu vd mQt nh0n t6 6nh huong nghfch chiOu, d6ng

thdi c6 sp kh6c biQt trong c6c mi5i quan hg khi ph6n tich da nh6m ki6m dinh sg kh6c

biQtJheo dac di6m cria mdu. Tt d6, mQt si5 hdm f qudn tri dd duo. c <tC xu5t nhim ting

cudng khi ndng ti6p thf, d6p rmg dring nhu cdu kh6ch hing vd thu hrit dugc kh6ch hdng

cho c6c doanh nghiQp khSch s4n vi chinh quy6n dia phuong.

2. Nhifng d6ng g6p mtfti cria lu$n 6n

Lufln rln g6p phAn b6 sung vdo linh v.uc nghi€n cr?u v€ hdnh vi kh6ch hdng, md cp

th6 h kh6ch hdng trong linh vgc kh6ch s4n tqi tinh Ki6n Giang. MO hinh nghiOn cfu

trong luQn an dlra tr6n sU tich hgrp cria $ thuyOt hqrp nh6t vO chAp nhfln vd st dpng c6ng

nghQ ctra Venkatesh vd cQng sV (2012), $ thuy6t khu€ch t6n sg dOi mOi ctra Roger

(2003), dC nghiCn crlu nhtng ti6n dA ddn O6n y dinh hanh vi kh6ch hing.

VC mat g thuy6t: Lufln 6n ddx6c dinh duo. c khe h6ng vA y dinh hanh vi ,ttr d6, de

xu6t dugc mO hinh nghiCn crlu l;f thuyOt g6m chin nh6n t6 Lgi ich cim nh$n, Sg thufln

tiQn, T6c dQng xE hQi, SU uu d6i, D$ng co hu&ng thp, Gi6 tri, Th6i quen, TruyAn miQng
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v6i 31 bi6n quan s6t, tr6n co s0 t6 thtra c6 ph6t triOn th6m ktit qui nghiOn cr?u cira c6c

c6ng trinh dd c6ng bO truOc daY.

VA mflt thgc ti6n:

Lu6n dnddkh6o s6t 18 chuy6n gia, ph6ng vlin SSg m6u kh6o s6t vdi 548 mdu hqrp

lQ dung d0 nghien cr?u c6c nhan t6 ctra m6 hinh 1)7 thuyet. Ben canh d6, 1u0n in d6nh gi6

<tugc d0 tin cfly vd mrlc dO anh hucmg ctra c6c nhdn ti5 dOn f dinh str dUng dich vg luu

firi cria kh6ch hang: K6t qud thang Ao Y Ainfr st dgng dich vu luu tru d4t y6u cAu vC e6

tin cfy vd gi6tri, thang do bao g6m chin nhen t6 vd 31 bi6n quan s6t; chin bi6n ti6m 6n

gi6i thich dugcT3Yot6ng bi6n thi6n Y dinh st dsng dich vu luu tru ctra kh6ch hang d6i

v6i c6c doanh nghiQp kh6ch s4n Ki0n Giang; k6t qu6, nghiOn cr?u x6c tlinh c6 s6u nhdn

t6 anh hu&ng dat <10 tin cfy, trong d6 c6 ndm nhdn tO anh huong ctng chi6u vd nhdn t6

TruyAn miQng ti6u cpc qua mAng, c6 6nh hu&ng tiOu cpc d6n Y dinh str dpng dich vU

luu tru cria kh6ch hdng.

^ A,uuol cgng, nghiQn crlu d5 chi ra du-o. c c6 sg kh6c biQt trong c6c m5i quan hQ k*ri

ph1n tich da nh6m kii{rm dinh sg kh6c biQt theo dac diOm ctra mdu. Trong Y Aion srl dgng

dich vu luu tr6 cira kh6ch hdng, mtii quan hQ gita c6c nh0n t6 v6i Y Ainn sir dlmg cira

kh6ch hang c6 sU kfi6c biQt giiia nh6m kh6ch s4n ph6 th6ng (tu 1 il0n 3 sao) vd nh6m

kh6ch sAn cao bfip (tir 4 d€n5 sao) truong hqrp nghi6n criu tpi Ki6n Giang.

3. Kha nlng rrirrrg dgng thqc t6

Ki5t qui nghi6n crlu cria 1u0n an g6p phan h6 trq cho c6c doanh nghiQp kh6ch s4n

tr6n dia bdn tinh Ki6n Giang nang cao khi ndng ti6p thi ctra khSch san d5i v6i kh6ch

hang trong UOi canh hiQn nay. BOn c4nh d6, lufn an c6 th6 duo. c st firng ldm ngu6n tdi

ligu tham kh6o cho nhiing tlcrn vi qu6n I du lich n6i chung, dflc biQt li So Du lich Ki6n

Giang khi hoach dinh chfnh sich ph6t tri€n dich vp luu tru tai dia phucmg. Ngodi ra, nQi

dung lufn dn cung c6p nhirng ki6n thric titip thi trong linh vpc khSch s4n cho nhirng sinh

viOn hgc tAp kh6i nganh kinh ti5.

4. Hudng nghiOn crri,u ti5P theo

Ki$t qui nghi0n cr?u cho th6y m6i quan hQ gita SW thufln tiQn, SU uu ddi vd Th6i

quen v6i y dinh str dUng dich vU luu tru cira kh6ch hdng chua thflt sp r5 rdng. Vi vfly,

ti6p tgc kiem dinh m6 hinh nghiOn cfu t4i nhtng dfa phucrng phdt triOn du lich kh6c dd

khing ctinh m6i quan hQ giila c6c nhdn t6 v6i j ilinh str dqng dich vU luu tni cria kh6ch

hang ld mQt huurg nghiOn crtu ti6p theo.
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