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1. Những kết quả chính của luận án 

Mục tiêu của luận án là nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến Ý định mua căn hộ 

chung cư thương mại (CHCCTM) tại Tp. Hồ Chí Minh của người tiêu dùng (NTD) thông 

qua vai trò trung gian của Thái độ đối với hành vi và Nhận thức kiểm soát hành vi. Dựa 

trên kết quả nghiên cứu để đưa ra các hàm ý quản trị để giúp các nhà quản lý doanh nghiệp 

bất động sản (BĐS) có biện pháp thu hút NTD mua CHCCTM. Mô hình nghiên cứu và các 

giả thuyết nghiên cứu dựa trên nền tảng Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), các yếu tố 

khác liên quan đến bối cảnh nghiên cứu đã được xác định bằng cách xem xét tài liệu mở 

rộng, sau đó được đánh giá bởi các chuyên gia. Phương pháp thu thập dữ liệu là phi xác 

suất, kỹ thuật lấy mẫu là thuận tiện để thu thập được 793 mẫu dùng để phân tích dữ liệu 

thống kê. Để kiểm định các giả thuyết và mô hình nghiên cứu, mô hình cấu trúc tuyến tính 

đã được sử dụng. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng các cấu trúc được đề cập trong TPB điều được chấp 

nhận, trong đó, Thái độ đối với hành vi mua được coi là yếu tố quyết định quan trọng nhất 

đối với ý định mua CHCCTM, tiếp theo là Nhận thức kiểm soát hành vi, thứ ba là Chuẩn 

chủ quan. Ngoài ra, nhóm các nhân tố thuộc tính sản phẩm, nhóm các nhân tố thị trường, 

Chuẩn chủ quan có tác động thuận chiều gián tiếp đến Ý định mua căn hộ CCTM thông 

qua Thái độ đối với hành vi mua, trong đó, Thị trường nhà ở có ảnh hưởng mạnh nhất đến 

Thái độ đối với hành vi mua, tiếp theo là Giá và tín dụng, thứ ba là Tiện ích nội khu 

CCTM... Hơn nữa, kết quả cũng cho thấy cấu trúc bổ sung là Nhận thức rủi ro có ảnh 

hưởng ngược chiều mạnh mẽ trực tiếp đến Ý định mua CHCCTM và ảnh hưởng ngược 

chiều gián tiếp đến Ý định mua CHCCTM thông qua Nhận thức kiểm soát hành vi và Thái 

độ đối với hành vi mua. Như vậy, vai trò trung gian của Thái độ đối với hành vi mua và 

Nhận thức kiểm soát hành vi đã được chấp nhận. 
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Kết quả nghiên cứu cũng thể hiện Thu nhập có tác động điều tiết mối quan hệ nhân quả 

của Nhận thức kiểm soát hành vi đối với Ý định mua CHCCTM, loại biến điều tiết này là 

biến điều tiết một phần, trong đó, tác động của Nhận thức kiểm soát hành vi đến Ý định 

mua CHCCTM của NTD được thể hiện mạnh hơn ở nhóm thu nhập thấp so với nhóm thu 

nhập cao. Kết quả kiểm tra sự khác biệt về Ý định mua CHCCTM của NTD theo đặc tính 

cá nhân cho thấy: độ tuổi, trình độ học vấn, thu nhập, trình trạng nhà ở, và số nhân khẩu 

trong hộ gia đình có khác biệt trong các mối quan hệ tác động của các biến. Ngược lại, giới 

tính, nghề nghiệp không có khác biệt trong các mối quan hệ tác động của các biến. 

2. Những đóng góp mới của luận án 

Về mặt học thuật: Lý thuyết hành vi có kế hoạch được mở rộng để ứng dụng vào nghiên 

cứu ý định mua CHCCTM của NTD là phù hợp. Cụ thể, TPB mở rộng gồm Ý định mua 

CHCCTM là nhân tố phụ thuộc và chịu tác động trực tiếp bởi bốn nhân tố là Thái độ đối 

với hành vi mua, Chuẩn chủ quan, Nhận thức kiểm soát hành vi và Nhận thức rủi ro. Trong 

mô hình mở rộng này, nhân tố Thái độ đối với hành vi mua, Chuẩn chủ quan, Nhận thức 

kiểm soát hành vi kế thừa TPB, nhân tố Nhận thức rủi ro là cấp độ thể hiện nhận thức của 

NTD về những rủi ro có thể xảy ra đối với họ khi mua CHCCTM. Hơn nữa, Thái độ đối 

với hành vi đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa nhóm các nhân tố thuộc tính 

sản phẩm, nhóm các nhân tố thị trường, nhân tố chuẩn chủ quan, nhân tố nhận thức rủi ro 

với Ý định mua CHCCTM. Đặc biệt, luận án bổ sung vai trò trung gian của nhân tố Nhận 

thức kiểm soát hành vi đối với mối quan hệ giữa nhân tố Nhận thức rủi ro với Ý định mua 

CHCCTM để làm rõ trong bối cảnh tại Việt Nam. Ngoài ra, luận án bổ sung biến Thu nhập, 

một nhân tố ảnh hưởng lớn đến Ý định mua CHCCTM, điều tiết mối quan hệ tác động của 

nhân tố Nhận thức kiểm soát hành vi đến Ý định mua CHCCTM. Luận án đã đóng góp vào 

tài liệu học thuật bằng cách trình bày một mô hình mở rộng lý thuyết hành vi có kế hoạch 

phù hợp để nghiên cứu Ý định mua CHCCTM tại Việt Nam và các nước đang phát triển. 

Về mặt thực tiễn: Đánh giá thực tế việc hình thành Ý định mua CHCCTM của NTD 

bằng cách chỉ ra cụ thể chiều hướng và mức độ tác động của từng nhân tố đến ý định mua. 

Ngoài các cấu trúc được đề cập bởi lý thuyết hành vi có kế hoạch, kết quả cho thấy vai trò 

trung gian của nhân tố Thái độ đối với hành vi trong mối quan hệ giữa nhóm các nhân tố 

thuộc tính sản phẩm, nhóm các nhân tố thị trường, Nhận thức rủi ro và Chuẩn chủ quan với 

Ý định mua CHCCTM được chấp nhận; vai trò trung gian của nhân tố Nhận thức kiểm soát 

hành vi trong mối quan hệ giữa Nhận thức rủi ro với Ý định mua CHCCTM của NTD được 

chấp nhận. Đặc biệt, tác động của Nhận thức kiểm soát hành vi đến Ý định mua CHCCTM 

được thể hiện mạnh hơn ở nhóm thu nhập thấp so với nhóm thu nhập cao. Các đánh giá và 

kết luận rút ra sẽ có độ tin cậy và giá trị thực tiễn tạo cơ sở khách quan, khá toàn diện cho 

các nhà quản lý doanh nghiệp BĐS tham khảo. 
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Luận án đã cung cấp những hàm ý quản trị nhằm góp phần gia tăng số lượng ý định 

mua CHCCTM của NTD khu vực TP. Hồ Chí Minh từ đó giúp doanh nghiệp bất động sản 

duy trì và nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường TP. Hồ Chí Minh. Các hàm ý quản 

trị này cũng là nguồn tham khảo để các nhà hoạch định chính sách tạo môi trường thể chế 

chuẩn mực thúc đẩy thị trường căn hộ chung cư thương mại phát triển bền vững. 

3. Khả năng ứng dụng thực tế 

Hiểu rõ các nhân tố ảnh hưởng đến Ý định mua CHCCTM của NTD là điều quan trọng 

đối với nhà quản lý doanh nghiệp BĐS, những phát hiện của nghiên cứu có thể giúp các 

nhà quản lý doanh nghiệp BĐS xây dựng các giải pháp nhằm đáp ứng sự mong đợi của 

NTD mua CHCCTM. Bên cạnh đó, năng lực cạnh tranh và tính bền vững của ngành BĐS 

Việt Nam có thể được nâng cao thông qua các hoạt động thiết thực. Nghiên cứu đã đóng 

góp vào tài liệu khoa học bằng cách trình bày một mô hình TPB mở rộng phù hợp để nghiên 

cứu Ý định mua CHCCTM ở một quốc gia đang phát triển. 

4. Hướng nghiên cứu tiếp theo 

Thứ nhất, dữ liệu của nghiên cứu được khảo sát tại TP. Hồ Chí Minh và trong giai đoạn 

bình thường mới (vừa sản xuất kinh doanh vừa chống dịch Covid – 19) nên nghiên cứu này 

chưa khái quát hóa kết quả nghiên cứu cho tổng thể tại Việt Nam. Vì vậy, có thể tồn tại sự 

khác biệt ở những khu vực khác nhau do khác biệt về địa điểm, đối tượng khảo sát, nhu 

cầu thị trường, đặc điểm sản phẩm và tâm lý của NTD vừa trãi qua giai đoạn giãn cách xã 

hội do dịch Covid - 19. Do đó, tác giả khuyến nghị tiến hành một cuộc khảo sát với các 

Thành phố trực thuộc trung ương khác nhau ở Việt Nam trong giai đoạn hoạt động kinh tế 

- xã hội ở trạng thái bình thường. Sẽ rất hữu ích nếu mở rộng nguyên quán của người trả 

lời để so sánh ảnh hưởng văn hóa mua nhà ở của NTD có nguyên quán khác nhau sẽ tốt 

hơn.  

Thứ hai, những người trả lời trong nghiên cứu của tác giả chỉ giới hạn ở những NTD là 

người mua CHCCTM để ở. Do đó, nghiên cứu trong tương lai có thể thực hiện điều tra 

bảng câu hỏi đối với những người mua để đầu tư hay cho thuê. Sau đó, kết quả nghiên cứu 

trong tương lai có thể được so sánh với nghiên cứu hiện tại, điều này có thể có giá trị đối 

với các doanh nghiệp.  

Thứ ba, ý định mua CHCCTM trong nghiên cứu được đo lường và không ngang bằng 

với hành vi mua hàng thực tế. Khoảng cách giữa Ý định và hành vi đã được công nhận. Do 

đó, với sự phát triển của thị trường CHCCTM, những NTD khác nhận ra lợi ích của 

CHCCTM sẽ tự nguyện mua CHCCTM. Các yếu tố điều tra có thể thú vị, chẳng hạn như 

các loại hình tiếp thị và truyền thông mạng xã hội phù hợp để thúc đẩy nhu cầu.  
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Thứ tư, Các yếu tố liên quan đến chính sách pháp luật về đầu tư, tài chính, thuế có liên 

quan đến BĐS không được tính đến. Do đó, nghiên cứu trong tương lai có thể nghiên cứu 

sâu hơn về các yếu tố này.  

Cuối cùng, nghiên cứu chỉ tập trung vào Ý định mua CHCCTM của NTD, các nghiên 

cứu trong tương lai sẽ tập trung tìm hiểu chi tiết Ý định mua của khách hàng bao gồm cả 

người nước ngoài đối với từng loại hình nhà ở riêng biệt như căn hộ, biệt thự, CCTM, nhà 

ở xã hội. 
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