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l. Nhfr'ng k6t qun chinh ctia lufln 6n

Lu4n an d6 luot khdo czic c6ng trinh nghiCn cuu ve ae tai tr6ch nhi6m x[ h6i ctia

doanh nghiQp (CSR)" hinh inh cloanh nghiOp var k)ng trur-rg thi)nh cua lihirch ht\trg tronu

ngdnh hang kh6ng va he th6ng h6a co'so' 1, thul'tit ve csn. hinh ainh doanh ngliifp i'ii

long trung thanh cua khach hang, Tretl ctt'so c1o. luin 6n da bo sung "hoat dQng an toan''

la thdnh phAn trdch nhiQn rnang tinh dflc thir cira nginh vdo mO hinh nghi61 ciru' Qua

khao s6t chuy6l gia. phong van nh6p khhch hdng, lulin [n c1d xac dinh CSR trong rtgi\nh

hdng kh6ng bao g6rn b6n thanh ph6n, d6ng thoi x6y dyng m6 hinh vd ciic gia ttrul'ct

nghi6n cuu. K5t qua phin tich clir li6u dd cho th6y c6c thlnh phin CSR vd xd hQi' m6i

truong vd hoat d6ng an todn ddu co anh huo'ng trqc ti6p d6n hinh inh doanh nghiQp vri

trung thdnh cua kh6ch hdng; trons cl(r ho4rt d6ng an todn c6 anh huo'ng tlanh nhAt ti6n

ldng trung thanh.'-fuy CSIt vO l inh t0 lihon-e tinh hLrong trLrc tiOp cl0n lt)ng lrttt'iit tii-r'rir

nhung anh huo'ng gi6n ti6p th6ng qua hinh inh doanh nghi$p r,'d hinh anh doanh nghit'lr

rlcing vai trd trung gian trong m6i quan hQ giira cac thdnh phAn CSR vir long trung thanh

cua kh6ch hang. LuAn an d2i d0 ru6t mQt sO hdm l' chfnh s6ch giirp'fong cdng t1'haing

kh6ng Vi6t Narn xiy dung chi6n tuo-c CSR nharrn nang cac'r hinh einh vir cung co lonu

trung thdnh cua lih6ch hang crlng nhu dua ra mot sd ki6n nghi v6i c6c co quan cluir-r l!

ati n5 tro cho viOc quan ly vir d6nh gia ciic ho4t dQng CSR trong ngdnh hdng hhong'

2. Nhfr'ng cl6ng g6p m6'i cfra lufln 6n

VA m+t ly 1u4n:

Luqn a, dr khlrng dinh vai trd cua CSI{ trong vi6c cring c0 hinh iinh cioanh rluiliil,

va ldng trung thdnh cua hhhch hirng cho bdi ciinh Vi0t Narn. Luin ain xhc dinh khe horrg

cua cac nghien cuu tien nhiem. D6 la chua phdn tich anh huo'ng cua tung thinh phArr



CSR d6n bitin php thuQc. Do d6, ludn 6n da de xu6t md hinh nghi6n cftu vi, t6c dQng cua

c6c thirnh phAn CSI{ d6n hinh anh doanh nghiop vi long trung thinh cua hhirch hr\ng.

LuAn 6n d[ nghien c[ru c6c ti6u chuAn thuc hdnh vd chuong trinh hdnh d6ng trong ngiinh

hang kh6ng cua ICAO vd IATA hu6'ng d6n rnuc ti6u ph6t trii5n ben vt'ng cua Lien Hi0p

eu6c vd b6 sung thdnh phdn tr6ch nhiQm ho4t dQng an todn vdo m6 hinh CSR theo quan

di6rn ph6t tri6n b6n v['ng vi k6t qua cho thAy'tdc d6ng rnar-rh rnE cira hoat clQng an toi\ti

d6, vi6c n6ng cao hinh anh doernh nghiOp vir long tn-rng thrinl'r cira ltl'riicl-r hdng. Lrjin ar-i

cdn xem x6t vai trd trung gian cua hinh anli doanh nghiQp d6 larn rO co chd tirc dQng criir

CSR di5n y dinh, hanh vi cua kh6ch hdng.

Ve mat thr,rc tiSn:

LuAn 6n dd khao s6t 1ul chuy6n gia, phring vAn nh6m 8 khich hing. nghi0n c[LLr

so bQ vdti6n hdnh nghien cilu cljnh lucrng chinh thirc thu tii Sl+ niAu ho.p lQ d0 hiOnr

dinh c6c gia thuytit c[ra m6 hinh. Lu4n an dE khang dinh CSR co inh huo'ng tich cuc clen

hinh anh doanh nghiQp vd long trung thirnh cua kh6ch hing. Do do. tong cdng t1' cAn

theo du6i chi6n lucyc CSR cli ral, dun-e hinh anh vlrr cun,s co lr\ng trung thinh. LLlin liti

dd de *uat cAc nh6m giai phrip gitip tdng c6ng tl,hdng khong Vi0t Nam tltu'c hicn lirial

d6ng CSR nhu: 14p k6 hoach dAu tu cho chi6n luo-c CSR hu6ng d6n rnuc tiiu phit trietr

b6n virng, x6y dung hd so an todn, thr,rc hi6n hoat d6ng truyOn th6ng vd CSR, lthuy0n

hhich nguoi lao dQng tharn gia vdo c6c hoat dQng CSR.

3. Khri ning fng tlgng thr;'c t6

K6t qua nghiCn ciru phan anh cam nhAn cua khach hang vd oiic hoat dQng CSR

tqi t6ng c6ng ty hang khong Vi0t Nam, giLip tting cong ty lii6u rO sr,r cl6nli gi6 cua khfch

hdng vd nhtng nd lqc CSR. n-r[r'c clQ anh huong cua cdc thdnh phAn CSR d6n bi0n phLr

thuQc tir d6 xdy clung hieu cluri chi6n luoc CSII. Luan iin ct)n cti giti tri tharn l<.hiio i:li'r

c6c ccy cluan quan lj trong vi0c ban hdnh cfc Qulr fr1n1, v0 CSR trong rlginh hirng l<lri)rig

Ngoai ra. lu6n 6n cung c.{p nhti'ng ki6n thilc lien quan d6n CSR cho nhfi'ng sinh vi0n

kh6i nganh kinh tti vd k! thu4t phr,rc vr,r cho vi6c hoo tpp vt\ liirn vi6c sau nay'.

4. Hu6ng nghiGn cti'u ti6P theo

Lu4n zin chi nghi$n cfru cho trud'ng hcTp t6ng c6n-q ty hdng khong Viqt Nam nc\n

trong tuorg lai mQt nghi6n ciru vC d0 tdi niry cho t6t ci cac krdng hirng kh6ng ViQt Nam

se gitip dua ra c6c hdrn 1, chinh s6ch toirn di6n hon cho todrn nganh hdng khdng Vigt

Nam.
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