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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi.  

Các số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận án này là trung thực và 

không trùng lặp với các đề tài khác. 

 

Tác giả luận án 
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LỜI CÁM ƠN 

 

 Quá trình học tập và nghiên cứu để thực hiện luận án tiến sĩ của tác giả 

đã trải qua một thời gian dài, với nhiều biến cố từ gia đình đến xã hội. Hoàn 

thành được luận án này bản thân tác giả đã cố gắng hết sức trong học tập và 

nghiên cứu, để tìm cho mình kiến thức và đóng góp một chút kết quả trong 

nghiên cứu khoa học cũng như ứng dụng trong quản lý doanh nghiệp. 

 Có được thành quả này, ngoài sự nỗ lực và cố gắng của cá nhân thì tác 

giả cũng nhận được không ít nguồn trợ giúp từ sự giảng dạy, hướng dẫn, đóng 

góp ý kiến và ủng hộ tinh thần to lớn ở quý giảng viên, nhà khoa học, nhà 

trường, gia đình và bạn bè. 

 Nhân đây, tác giả xin được kính gửi lời tri ân sâu sắc đến PGS.TS. Lê 

Đức Toàn, TS. Hồ Văn Nhàn, PGS.TS. Nguyễn Gia Như, TS. Võ Thanh Hải, 

TS. Nguyễn Hữu Phú, PGS.TS Phan Thanh Hải, TS. Hoàng Thanh Hiền, các 

giảng viên, nhà khoa học đã tham gia giảng dạy và phản biện. Cám ơn tập thể 

cán bộ khoa sau đại học, là những người đại diện trường Đại học DUY TÂN 

– Đà Nẵng, đã hướng dẫn, giúp đỡ và hỗ trợ tác giả một cách nhiệt tình và 

đầy trách nhiệm. Xin kính gửi lời tri ân đến TS. Hồ Kỳ Minh, TS. Nguyễn 

Văn Hùng là hai vị Thầy hướng dẫn và góp ý trực tiếp cho luận án của tác giả 

qua từng giai đoạn, để có được kết quả sau cùng. Xin được làm món quà mọn 

kính dâng lên song thân, để tỏ lòng biết ơn sinh thành dưỡng dục. Xin cám ơn 

người vợ hiền và con trai, người thân trong gia đình và bạn bè, đã hy sinh và 

dành nhiều ưu ái cho tôi trong suốt thời gian học tập và nghiên cứu.  

 Xin trân trọng cám ơn! 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Cho thuê tài chính đã hình thành và phát triển tại Việt Nam một thời 

gian dài, là một kênh truyền dẫn vốn trung và dài hạn, hỗ trợ nhu cầu đầu tư 

phát triển kinh tế, giúp nâng cao năng lực sản xuất và hoạt động kinh doanh 

của các DN tại Việt Nam. Sản phẩm dịch vụ của CTTC đã giúp các DN Việt 

Nam có cơ hội tiếp cận vốn để có thể sở hữu, áp dụng được những công nghệ, 

máy móc, thiết bị ở nền khoa học kỹ thuật hiện đại và tiên tiến nhất cho sản 

xuất kinh doanh. CTTC góp phần làm phát triển và phong phú thêm các sản 

phẩm dịch vụ ở thị trường tài chính Việt Nam, cùng bắt kịp và hội nhập với 

thị trường tài chính quốc tế, giúp Việt Nam thuận lợi hơn trong hội nhập nền 

kinh tế quốc tế.   

Nhu cầu phát triển và tiềm năng của CTTC tại Việt Nam là vô cùng cấp 

thiết và rộng lớn. Chính phủ Việt Nam định hướng phát triển các vùng kinh tế 

trọng điểm, thu hút đầu tư nước ngoài, cần thiết sự hỗ trợ và đồng hành của 

các định chế tài chính như ngành CTTC. Nhưng đối với hệ thống khách hàng, 

so với các nước phát triển trên thế giới, thì Việt Nam còn quá hạn hẹp trong 

phạm vi khách hàng sử dụng sản phẩm dịch vụ CTTC. Ngành CTTC cần phải 

mở rộng các nhóm khách hàng thuộc các ngành mới, lĩnh vực kinh doanh 

mới, để đa dạng hóa các danh mục tài sản cho thuê trong tổ chức hoạt động 

kinh doanh.   

CTTC tại Việt Nam còn nhiều hạn chế, phạm vi hoạt động của các 

công ty CTTC chưa rộng. Quy mô vốn của các công ty CTTC còn nhỏ, khả 

năng tài trợ cho các DN bị giới hạn. Việc tiếp cận các kênh huy động vốn của 

công ty CTTC là từ các tổ chức tín dụng hoặc qua phát hành trái phiếu, nhưng 

hiện nay uy tín và tiềm lực của các công ty CTTC chưa được nâng lên, điều 

này là khó khăn trong phát hành trái phiếu. Chi phí huy động vốn cao, buộc 
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các công ty CTTC nâng mức lãi suất lên cao, khó khăn trong cạnh tranh về 

giá cả cho thuê. Sản phẩm và dịch vụ là chưa đầy đủ so với CTTC ở các nước 

phát triển, các tài sản là bất động sản chưa được thực hiện, cho thuê vận hành 

còn yếu kém. Chất lượng phục vụ trong CTTC chưa đạt yêu cầu, quy trình 

rườm rà, nhiều bước không cần thiết, nhân lực còn yếu về kỹ năng, khả năng 

quản lý chưa thật sự tốt. Cơ sở pháp lý, chính sách hỗ trợ ngành CTTC còn 

nhiều bất cập, dẫn đến nhiều rủi ro cho ngành dịch vụ tài chính này. 

 Việt Nam là nước đang phát triển, với nền kinh tế trên đà hội nhập 

quốc tế. Chính phủ luôn kêu gọi tạo mọi điều kiện cho DN phát triển, yêu cầu 

DN cần nâng cao NLCT trong kinh doanh, để cùng quốc gia nâng cao NLCT 

của nền kinh tế. Tác giả có quá trình công tác trong ngành CTTC, cũng đã 

nghiên cứu các công trình nghiên cứu trước về CTTC. Cho thấy các đề tài ở 

nghiên cứu trước chỉ mới thực hiện các vấn đề chung nhất, và dừng ở mức chỉ 

ra các nhân tố nội lực cấu thành nên NLCT của công ty CTTC, chứ chưa đi 

sâu vào nghiên cứu cụ thể về sự tác động của các nhân tố bên trong đến 

NLCT của các công ty CTTC, để có thể có những giải pháp thích hợp cho 

ngành CTTC, giúp ngành có những chiến lược, biện pháp để nâng cao NLCT 

trong hoạt động kinh doanh, vì thế tác giả quyết định chọn đề tài: “Nâng cao 

năng lực cạnh tranh của các công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam”, để 

làm đề tài cho luận án Tiến sĩ của mình.  

2. Mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

 Nghiên cứu tổng quát:  

Nghiên cứu để xác định lại và tìm ra những nhân tố mới, đề xuất ra mô 

hình mới với các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của các công ty 

CTTC, đồng thời tiến hành thực hiện các bước kiểm định sự tác động này. 

Căn cứ vào kết quả nghiên cứu đề xuất ra các hàm ý, chính sách, các kiến 
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nghị để góp phần giúp nâng cao NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam 

trong tương lai. 

 Nghiên cứu cụ thể:  

- Tổng hợp và phân tích các nghiên cứu trước, tổng hợp tham khảo các ý 

kiến từ chuyên gia, kết hợp phân tích đánh giá thực trạng để tìm ra những 

khoảng trống trong các nghiên cứu trước. Tập trung nghiên cứu về các nhân 

tố tác động đến NLCT của các công ty CTTC, đặc biệt là các nhân tố bên 

trong và tìm ra thêm những nhân tố mới. Từ đó đề xuất ra một mô hình 

nghiên cứu mới.        

- Thực hiện việc bổ sung và hoàn thiện các thang đo của các nhân tố 

trong mô hình mới tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam.  

- Tiến hành khảo sát và kiểm định mức độ tác động của từng nhân tố đến 

NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. Đồng thời phân tích thực trạng về 

NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam, thông qua sự tác động của các 

nhân tố này.  

- Tổng hợp các kết quả phân tích, đo lường từ thực trạng và đánh giá 

kiểm định, nhằm đề xuất các hàm ý, chính sách và các kiến nghị, góp phần 

giúp các công ty CTTC tại Việt Nam nâng cao NLCT của mình, trong môi 

trường cạnh tranh và phát triển hội nhập quốc tế. 

2.2. Câu hỏi nghiên cứu 

Để giải quyết mục tiêu nghiên cứu đặt ra, yêu cầu trả lời các câu hỏi sau: 

Câu hỏi thứ nhất: Những nhân tố bên trong nào tác động đến NLCT của 

các công ty CTTC tại Việt Nam? 

Câu hỏi thứ hai: Các nhân tố tác động đến NLCT của công ty CTTC tại 

Việt Nam có những thang đo như thế nào? 

Câu hỏi thứ ba: Mức độ tác động của các nhân tố đến NLCT của các 

công ty CTTC tại Việt Nam như thế nào? 
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Câu hỏi thứ tư: Hàm ý, chính sách và kiến nghị nào để giúp nâng cao 

NLCT của các công ty CTCT tại Việt Nam, thông qua kết quả nghiên cứu? 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu là các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của 

các công ty CTTC tại Việt Nam. 

3.2 . Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi nội dung: Với mục tiêu và đối tượng nghiên cứu của đề tài, 

phạm vi nghiên cứu của luận án sẽ tập trung vào nghiên cứu sự tác động của 

các nhân tố bên trong đến NLCT của các công ty CTTC, nhằm hoàn thiện các 

nhân tố này để nâng cao NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. 

- Phạm vi không gian: Nghiên cứu của NCS được tiến hành trên phạm 

vi cả nước Việt Nam. 

- Phạm vi thời gian: Đánh giá thực trạng về NLCT của các công ty 

CTTC tại Việt Nam giai đoạn (2012 – 2018), việc phỏng vấn và lấy ý kiến 

khảo sát các chuyên gia trong thời gian nghiên cứu đề tài. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu  

4.1 . Thu thập dữ liệu nghiên cứu 

Dữ liệu sử dụng trong nghiên cứu đề tài, được thu thập từ hai nguồn: 

- Dữ liệu thứ cấp: 

 Số liệu từ các báo cáo thường niên về kết quả hoạt động kinh doanh, 

báo cáo tài chính của các công ty CTTC tại Việt Nam, các tổ chức tài chính 

của chính phủ Việt Nam. Thu thập những tài liệu từ các công trình nghiên cứu 

trước, đã được công bố, các văn bản liên quan, các báo cáo khoa học, kết quả 

thảo luận với các chuyên gia trong ngành, các nhà quản lý trong lĩnh vực 

CTTC, nhà khoa học,… Giúp tác giả có được tài liệu tham khảo, làm cơ sở 

cho việc hình thành các luận điểm, luận chứng về mặt lý thuyết lẫn thực tiễn. 
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Từ đó, xây dựng khung lý thuyết, khung phân tích, các khái niệm để hình 

thành nên dàn bài cho các thảo luận. Thông qua kết quả thảo luận nhóm, các ý 

kiến đóng góp của các nhà chuyên môn, tiến hành nghiên cứu sơ bộ với mục 

đích điều chỉnh và bổ sung các thang đo, các biến quan sát, hoàn thiện các 

bảng câu hỏi phục vụ cho quá trình nghiên cứu chính thức. 

- Dữ liệu sơ cấp 

  Với dữ liệu sơ cấp, tác giả thu thập bằng phương pháp phỏng vấn trực 

tiếp, gửi phiếu đánh giá qua thư, email. Phạm vi để lấy số liệu khảo sát ý kiến 

từ các lãnh đạo, các chuyên gia, chuyên viên ở các công ty CTTC tại Việt 

Nam, các chuyên gia, thầy giáo giảng dạy trong ngành tài chính đang công tác 

tại các tổ chức tài chính, các ngân hàng TMCP, các trường Đại học và đã nghỉ 

hưu nhưng còn hoạt động nghiên cứu khoa học, thông qua bảng câu hỏi chi 

tiết đã xây dựng cho nghiên cứu. Mục đích là có được số liệu để đo lường sự 

đánh giá về mức độ tác động của các nhân tố bên trong đến NLCT của các 

công ty CTTC tại Việt Nam. Qua đó kiểm định mô hình và các giả thuyết đặt 

ra, liên quan đến mô hình nghiên cứu.  

4.2. Phương pháp phân tích xử lý số liệu 

- Phương pháp thống kê mô tả:  

Vận dụng để mô tả tổng quát về các điều kiện và tiềm năng phát triển 

của ngành CTTC tại Việt Nam, xác định thực trạng ngành CTTC. Đánh giá 

mức độ cạnh tranh và NLCT của các công ty CTTC  tại Việt Nam. 

- Phương pháp chuyên gia:  

Thực hiện tổng hợp các ý kiến của các chuyên gia trong lĩnh vực CTTC 

cũng như các định chế tài chính tại Việt Nam, về năng lực các công ty CTTC 

tại Việt Nam. Mục đích giúp tác giả khẳng định bản chất về vấn đề nghiên 

cứu của đề tài, để có thể thực hiện việc lựa chọn cơ sở lý thuyết, đề xuất mô 

hình nghiên cứu, xây dựng thang đo, đưa ra các giả thuyết nghiên cứu.   
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- Phương pháp điều tra bằng bảng câu hỏi:  

Mục đích nhằm khảo sát và đánh giá kết quả thực trạng về NLCT của 

các công ty CTTC tại Việt Nam.  

- Phương pháp định lượng: 

Với phương pháp định lượng, giúp khẳng định các thành phần cũng 

như giá trị và độ tin cậy của thang đo, về các nhân tố tác động đến NLCT của 

các công ty CTTC tại Việt Nam, thông qua phần mềm SPSS và AMOS, với 

các bước: Kiểm định độ tin cậy Cronbach's Anpha; Phân tích nhân tố khám 

phá (EFA); Phân tích nhân tố khẳng định (CFA); Dùng mô hình cấu trúc 

tuyến tính (SEM) để kiểm định mô hình và các giả thuyết nghiên cứu. Sử 

dụng Bootstrap để kiểm định tính bền vững của các ước lượng trong mô hình 

nghiên cứu; Kiểm định T-Test để xác định xem có sự khác biệt về ý kiến của 

các nhóm chuyên gia đối với NLCT của ngành CTTC.   

- Phương pháp phân tích so sánh: 

Phân tích từ thực trạng và kết quả, so sánh sự ảnh hưởng của các nhân 

tố đối với NLCT của các công ty CTTC, so sánh năng lực của các nhân tố của 

các công ty CTTC với các tổ chức tài chính khác như ngân hàng, công ty tài 

chính. Nhằm làm sáng tỏ hơn NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam.  

5. Những đóng góp của luận án 

- Trong nghiên cứu, đã thực hiện công việc hệ thống hóa lý thuyết về 

NLCT, đặc biệt là của một công ty. Tập hợp các mô hình xác định NLCT của 

công ty nói chung, cũng như các mô hình NLCT của các công ty CTTC. Mục 

đích tìm ra những khoảng trống trong các nghiên cứu trước về vấn đề các 

nhân tố tác động đến NLCT của công ty CTTC. 

- Nghiên cứu góp phần xác định rõ những nhân tố bên trong tác động đến 

NLCT của công ty CTTC, từ việc kế thừa kết quả nghiên cứu và kết hợp 

những ý kiến đánh giá, thảo luận, khảo sát thực tiễn, để bổ sung những nhân 
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tố mới cho mô hình nghiên cứu, như: Giá cả, Quản lý rủi ro. Trong đó, Giá cả 

được tính bởi các yếu tố: Lãi suất, Ký quỹ, Giá tài sản; Đối với Quản lý rủi ro 

cần quản lý được các yếu tố: Thẩm định, Thu hồi nợ, Quản lý tài sản. Giúp 

thực hiện chiến lược cạnh tranh về giá, đồng thời quản lý được rủi ro để bảo 

toàn vốn và phát triển với chi phí thấp nhất.  

- Nghiên cứu đã đề xuất ra một mô hình về các nhân tố bên trong tác 

động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam, xác định các nhân tố bên 

trong tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. Trong đó có các 

nhân tố là Giá cả (GC), Quản lý rủi ro (RR), là các nhân tố mới trong mô hình 

nghiên cứu.  

- Để đảm bảo tính đúng đắn, nghiên cứu cũng đã tiến hành thực hiện 

bước nghiên cứu định lượng với sự đo lường, kiểm tra, khẳng định được 

chính xác các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của các công ty CTTC 

tại Việt Nam, so với giả thuyết đặt ra.  

- Thông qua kết quả và sự thảo luận đánh giá kết quả, phân tích thực 

trạng, nghiên cứu đã đưa ra các hàm ý, chính sách và các kiến nghị để hoàn 

thiện các nhân tố bên trong, theo mức độ tác động đến NLCT, nhằm tăng 

cường nội lực cho các công ty CTTC để nâng cao NLCT của công ty CTTC 

tại Việt Nam. 

- Kết quả nghiên cứu cũng góp phần làm cơ sở khoa học cho các nghiên 

cứu tiếp theo, trong lĩnh vực CTTC. Tạo ra cơ sở lý luận và nền tảng đầy đủ 

để các cơ quan ban ngành, các tổ chức cá nhân có liên quan tham khảo, đưa ra 

các chính sách điều hành, các chiến lược trong phát triển kinh tế cho đơn vị 

kinh doanh cũng như cho quốc gia.   

6. Bố cục luận án 

Để giải quyết nội dung của các vấn đề trong nghiên cứu, luận án này 

được kết cấu thành 5 chương, cụ thể như sau: 
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Chƣơng 1: Tổng quan về vấn đề nghiên cứu  

Chƣơng 2: Cơ sở lý thuyết về năng lực cạnh tranh của các công ty cho thuê 

tài chính tại Việt Nam 

Chƣơng 3: Thiết kế nghiên cứu 

Chƣơng 4: Kết quả và thảo luận 

Chƣơng 5: Kết luận và hàm ý chính sách  
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CHƢƠNG 1 

TỔNG QUAN VỀ VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 

 

Mở đầu quá trình nghiên cứu, tác giả từng bước thực hiện việc tìm 

kiếm, tổng hợp và phân tích, đánh giá một cách tổng quan và có hệ thống đối 

với các công trình nghiên cứu trước, được cho là nền tảng trong nghiên cứu 

đối với đề tài của tác giả đặt ra. Nhằm giúp tác giả hệ thống hóa được các vấn 

đề nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến đề tài. 

1.1. Tổng quan các nghiên cứu về nhân tố tác động đến năng lực cạnh 

tranh nói chung và của công ty cho thuê tài chính 

Quá trình nghiên cứu, tác giả đã tổng hợp nhiều công trình nghiên cứu 

về NLCT ở các nước cũng như tại Việt Nam. Cho thấy các nhà khoa học đã 

quan tâm và nghiên cứu đưa ra những quan điểm, những khái niệm, những 

mô hình cụ thể về NLCT. Trong đó có các nghiên cứu với quan điểm theo các 

trường phái, theo các cấp và những nghiên cứu cụ thể đối với từng ngành, 

từng lĩnh vực về các nhân tố tác động đến NLCT của các công ty nói chung 

và công ty CTTC nói riêng.   

1.1.1. Những nghiên cứu về nhân tố tác động đến năng lực cạnh tranh  

 Các quan điểm về NLCT theo Cổ điển; Tân cổ điển và Hiện đại, đã cho 

thấy những sự khác biệt về NLCT qua từng giai đoạn và quan điểm của các 

trường phái nghiên cứu, cụ thể:  

- Theo trường phái cổ điển 

Khái niệm theo thuyết bàn tay vô hình của Adam Smith (Scotland) thì 

mỗi bên tham gia vào thương mại tự do trên trường quốc tế, có thể có được 

lợi ích bằng cách chuyên sản xuất hàng hoá mà họ có một lợi thế tuyệt đối. Vì 

vậy, hãy để mọi quốc gia xuất khẩu những mặt hàng mà họ sản xuất ra với chi 

phí thấp nhất và nhập khẩu những hàng hoá mà họ sản xuất với chi phí cao 

nhất. Với David Ricardo (England): Một quốc gia có thể hưởng lợi từ việc 
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thương mại với các nước, ngay cả khi họ không có lợi thế tuyệt đối so với các 

đối tác thương mại. Họ chỉ cần có lợi thế tương đối trong các sản phẩm bán ra 

ở các nước khác. Theo lý thuyết thương mại của Eli Heckscher - Bertil Ohlin 

(Sweden) thì, một quốc gia sẽ chuyên sản xuất và xuất khẩu những mặt hàng 

nào đó, đòi hỏi phải sử dụng các yếu tố sản xuất là thuận lợi và phong phú ở 

các địa phương của quốc gia đó, như lợi thế về vốn hay về lao động.  

Như vậy theo trường phái cổ điển, các nhà nghiên cứu cho rằng: Các 

quốc gia, các DN, các nhà kinh doanh nên xác định lợi thế của mình, như lợi 

thế về vốn, lợi thế về nhân công, lợi thế về chi phí, đôi khi chỉ là lợi thế có 

tính tương đối để thực hiện việc sản xuất hoặc thương mại, thì sẽ mang lại 

hiệu quả và những lợi ích to lớn hơn.   

- Theo trường phái tân cổ điển 

Với lý thuyết cạnh tranh hiệu quả của John M. Clark (USA), lợi thế 

cạnh tranh là do những đổi mới của công ty. Những sáng kiến, đổi mới đó sẽ 

thúc đẩy các DN cạnh tranh. Theo lý thuyết về hành vi tiếp thị của Wroe 

Alderson (USA), có sáu nguồn tiềm năng lợi thế cạnh tranh của một sản 

phẩm, như: phân khúc thị trường, cách truyền thông (quảng cáo), tiếp cận 

khách hàng (lựa chọn kênh phân phối), phát triển sản phẩm, cải tiến quy trình 

và cải tiến sản phẩm. Với học giả trường phái Áo - Ludwig von Mises 

(Austria) cho rằng: Cạnh tranh thị trường là một quá trình năng động tự động 

và không phải là một cấu trúc thị trường cụ thể. Xu hướng về cân bằng thị 

trường là kết quả của hoạt động kinh doanh. Một DN thắng hoặc thua trong 

cuộc cạnh tranh, tùy thuộc vào sức mạnh từ khả năng của DN và mức độ cung 

cấp của DN đó phù hợp với nhu cầu của thị trường. Theo kinh tế học tiến hóa 

của Joseph A. Schumpeter (Austria): Sự sống còn lâu dài của các tập đoàn 

trên thị trường, là sự điều chỉnh liên tục của họ đối với môi trường thay đổi, 

chủ yếu là do sự tìm kiếm và sự tái kết hợp sáng tạo ra cái mới của các nguồn 
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lực đã giành được. Khả năng đổi mới của công ty, là chìa khóa để đạt được lợi 

thế cạnh tranh so với các đối thủ. Khả năng tạo ra các giải pháp mới và 

khuynh hướng chấp nhận rủi ro, liên quan đến việc thử nghiệm các giải pháp 

đó trên thị trường, nhấn mạnh quá trình cạnh tranh và tinh thần kinh doanh. 

Sự khác nhau giữa mức độ năng lực sáng tạo và kết quả kinh doanh, dẫn đến 

sự khác biệt về vị thế cạnh tranh của bất kỳ một đơn vị kinh tế nào. Theo 

luồng kinh tế thể chế của Friedrich List Max Weber James Buchanan (USA) 

thì cho rằng: Ngoài các yếu tố kinh tế, khả năng cạnh tranh của một DN bị 

ảnh hưởng bởi các định chế xã hội.  

Với các nhà nghiên cứu thuộc trường phái Tân cổ điển, đã có những 

đánh giá chi tiết và xác thực hơn đối với năng lực của các tổ chức kinh doanh. 

Họ đã đưa ra công việc cụ thể để đo lường mức độ thành công thông qua các 

công việc đó, như: về nội lực của một đơn vị kinh doanh là phải biết phân 

khúc thị trường, quảng cáo, phân phối,...Đồng thời tổ chức đó phải có tính 

sáng tạo, linh động theo các định chế xã hội, như: cơ quan nhà nước, công 

đoàn, tổ chức tài chính,...Các nhà nghiên cứu còn khuyến cáo các tổ chức 

kinh doanh phải biết đương đầu các rủi ro, chấp nhận các rủi ro để thử nghiệm 

các giải pháp, nhằm cải tiến các cách thức trong kinh doanh.  

- Theo trường phái hiện đại 

Khái niệm về khả năng cạnh tranh của Paul R. Krugman (USA): Việc 

tăng trưởng năng suất là động lực chính cho khả năng cạnh tranh. Khả năng 

cạnh tranh quốc tế của các nước có liên quan đến mức sống cao của người 

dân các nước đó. Theo lý thuyết về khả năng cạnh tranh của Michael E. Porter 

(USA) thì, khả năng cạnh tranh phụ thuộc vào năng suất dài hạn, điều này đòi 

hỏi môi trường kinh doanh hỗ trợ sự đổi mới liên tục trong sản phẩm, quy 

trình và quản lý. Bốn điều kiện nhấn mạnh làm tăng sức cạnh tranh toàn cầu 

của các công ty trong nước bao gồm: các yếu tố đầu vào, điều kiện nhu cầu, 
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các ngành liên quan và hỗ trợ (các cụm), chiến lược, cấu trúc và sự cạnh tranh 

của tổ chức. 

Các quan điểm theo trường phái hiện đại, cũng đã chỉ ra các yếu tố 

tương đối rõ ràng hơn trong kết quả hoạt động kinh doanh, xác định NLCT 

thông qua việc đo lường tăng trưởng năng suất lao động, đo lường mức sống 

người dân của quốc gia. Các nhà nghiên cứu cũng cho rằng năng suất phải dài 

hạn, mới chứng tỏ được NLCT. Vì thế cần có chiến lược cho kinh doanh, phải 

cải tiến và đổi mới liên tục.  

(Nguồn: Tomasz Siudek - Aldona Zawojska, 2014). 

  Ngoài các nhóm nghiên cứu theo quan điểm các trường phái, thì các 

nghiên cứu về NLCT với quan điểm theo từng cấp, như: Quốc gia, công ty 

cũng đã cho thấy những đặc thù và có phần rõ nét hơn về các nhân tố tác động 

đến NLCT của một quốc gia, một công ty.  

- Theo cấp quốc gia 

 Với Bobba và cộng sự (1971): NLCT là khả năng của các quốc gia, 

vùng và các công ty, để tạo ra sự giàu có là điều kiện tiền lương cao. Khi 

người lao động có được tiền lương cao thì chứng tỏ NLCT của quốc gia, của 

các công ty đó là mạnh mẽ, tốt đẹp. Theo Scott, Lodge (1985): Khả năng cạnh 

tranh của quốc gia là quốc gia đó tạo ra, sản xuất, phân phối và/hoặc cung cấp 

các sản phẩm trong thương mại quốc tế, từ tài nguyên của quốc gia mình. Với 

Tyson D'Andrea (1992), thì khả năng cạnh tranh là khả năng sản xuất hàng 

hoá và dịch vụ đáp ứng được sự cạnh tranh quốc tế, trong khi công dân của 

quốc gia được hưởng một tiêu chuẩn sống ngày càng tăng và bền vững. 

Krugman (1990, 1994), quan niệm: Với bất kỳ nghĩa nào, NLCT chỉ đơn giản 

là một cách khác để thể hiện năng suất. Khả năng của một quốc gia là có thể 

cải thiện được mức sống của người dân, phụ thuộc hoàn toàn vào khả năng 

nâng cao năng suất. M. Porter (1990) đưa ra khái niệm, duy nhất có ý nghĩa 
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về khả năng cạnh tranh ở cấp quốc gia là năng suất quốc gia. Ở diễn đàn Kinh 

tế Thế giới - WEF (1996), NLCT được cho là khả năng của một quốc gia để 

đạt được tỷ lệ tăng trưởng cao về GDP trên đầu người. Theo Barker, Köhler 

(1998), NLCT của quốc gia là mức độ theo các điều kiện thị trường tự do và 

công bằng, sản xuất hàng hóa hoặc dịch vụ phải đáp ứng được các yêu cầu 

của thị trường quốc tế. Đồng thời duy trì và mở rộng vấn đề thu nhập thực tế 

của người dân thuộc quốc gia đó, trong dài hạn. Michael E. Porter et al. 

(2000) cho rằng: khả năng cạnh tranh của quốc gia, tương ứng với các cấu 

trúc kinh tế và thể chế của quốc gia cho sự tăng trưởng kinh tế trong cấu trúc 

của nền kinh tế toàn cầu. 

 Theo Kulikov G. (2000), có NLCT thực sự và NLCT danh nghĩa. Với 

NLCT thực sự đòi hỏi sự công bằng và cởi mở của thị trường, chất lượng và 

sự đổi mới của sản phẩm, dịch vụ tại nước xuất xứ và sự tăng trưởng liên tục 

về mức sống của người dân. Do đó, mức độ cạnh tranh thực tế là khả năng các 

ngành công nghiệp của quốc gia có thị trường hàng hóa và dịch vụ tự do và 

công bằng, đáp ứng yêu cầu của cả thị trường trong và ngoài nước, đồng thời 

tăng trưởng thu nhập thực tế. NLCT danh nghĩa có thể đạt được bằng một 

chính sách cụ thể của chính phủ, tạo ra môi trường kinh tế vĩ mô cho các nhà 

sản xuất trong nước, thông qua sự trợ cấp trực tiếp của nhà nước và sự hạn 

chế mức lương. Điều này cho thấy khả năng cạnh tranh thực sự chỉ có thể, 

nếu các công ty của quốc gia đó thực hiện được việc thiết kế, sản xuất hàng 

hóa một cách hiệu quả và bán sản phẩm đó với giá cả và chất lượng đáp ứng 

được nhu cầu của khách hàng bên trong lẫn bên ngoài quốc gia, mà không cần 

sự trợ cấp trực tiếp việc kiểm soát tiền lương và thất nghiệp. Với Shtaylmann 

K., Dryahlov M., B. Hartman (2000) - Ukrainian economic Encyclopedia, thì 

khả năng cạnh tranh về kinh tế của một quốc gia, là việc sử dụng hiệu quả tài 

nguyên của quốc gia để làm tăng năng suất của nền kinh tế và trên cơ sở đó 
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làm tăng mức sống của người dân trong quốc gia đó. M. Porter và cộng sự 

(2008), đã khái niệm định hướng trực quan nhất về tính cạnh tranh là một thị 

phần của các nước trên thế giới về các sản phẩm của mình. Điều này làm cho 

khả năng cạnh tranh là một trò chơi bằng không, bởi lợi ích của một quốc gia 

có ảnh hưởng đến người khác. 

 Như vậy, đối với nghiên cứu của các tác giả nêu trên đã khẳng định về 

NLCT của một quốc gia mạnh là làm sao từ tài nguyên của quốc gia, từ khả 

năng về tổ chức sản xuất, để đưa được sản phẩm và dịch vụ của quốc gia đến 

thị trường thế giới, đáp ứng được yêu cầu của thị trường, chứng tỏ được vị thế 

của sản phẩm, dịch vụ của quốc gia mình trên thị trường, nhằm mang lại cuộc 

sống sung túc cho người dân với mức lương cao cho người lao động, thông 

qua năng suất lao động hiệu quả. NLCT của một quốc gia được nâng cao với 

sự phát triển của các thành phần kinh tế, các tổ chức hoạt động kinh doanh, 

trong đó đặc biệt là các công ty, doanh nghiệp tại quốc gia đó. Những quan 

điểm, khái niệm từ NLCT được nghiên cứu ở cấp quốc gia cho thấy các yếu 

tố cần thiết và quan trọng để làm nền tảng, hỗ trợ cho việc tổ chức hoạt động 

và tăng cao tính cạnh tranh ở các công ty, doanh nghiệp trong quá trình phát 

triển của nền kinh tế.    

- Theo cấp công ty - doanh nghiệp  

Michael E. Porter (2002), lập luận rằng: Một nền kinh tế không thể 

cạnh tranh, khi các công ty hoạt động không có cạnh tranh, cho dù họ là công 

ty trong nước hay công ty con của công ty nước ngoài. Nói như vậy có nghĩa 

rằng, trong một nền kinh tế của một quốc gia hay cả trên thế giới thì không 

thể không có sự cạnh tranh giữa các tổ chức kinh doanh, mà sự cạnh tranh là 

luôn xảy ra và gay gắt, kể cả các công ty trong nước và công ty con từ các 

công ty nước ngoài. Khái niệm cạnh tranh giữa các công ty được các nhà 
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nghiên cứu đưa ra với nhiều quan điểm, để tìm hiểu và đánh giá xem các quan 

điểm thế nào, tác giả xin được giới thiệu một số quan điểm sau:   

Theo Flejterski (1984), quan niệm: Khả năng cạnh tranh là năng lực của 

ngành hay chi nhánh, để thiết kế và bán hàng hoá của mình với giá cả, chất 

lượng và các tính năng khác, hấp dẫn hơn so với các đặc tính song song của 

hàng hoá được cung cấp bởi các đối thủ cạnh tranh. Theo, Porter và Vander 

Linde (1995), xác định: Định nghĩa đúng về NLCT ở cấp độ tổng hợp, là năng 

suất trung bình của ngành hoặc giá trị được tạo ra trên mỗi đơn vị lao động và 

mỗi đô la của vốn đầu tư trực tiếp. Với Buckley và cộng sự (1988) cho rằng: 

NLCT của một công ty có nghĩa là khả năng sản xuất và bán các sản phẩm và 

dịch vụ có chất lượng cao với chi phí thấp hơn các đối thủ cạnh tranh ở trong 

nước và quốc tế. Khả năng cạnh tranh là một thành tựu dài hạn của công ty, 

và có khả năng bù đắp cho nhân viên của công ty, đồng thời mang lại lợi ích 

cao hơn cho các chủ sở hữu. Theo OECD (2001), thì khả năng cạnh tranh ở 

cấp độ công ty thường được xác định là khả năng hoặc năng lực của các công 

ty để cạnh tranh và cụ thể hơn là khả năng cạnh tranh trên thị trường quốc tế 

của công ty đó, với tỷ lệ lợi nhuận thỏa đáng. Với Adamkiewicz-Drwiłło 

(2002), thì khả năng cạnh tranh của một công ty có nghĩa là sự thích ứng từ 

các sản phẩm của mình, với các yêu cầu về thị trường và cạnh tranh. Đặc biệt 

về phạm vi sản phẩm, chất lượng, giá cả cũng như các kênh bán hàng và 

phương pháp quảng bá tối ưu. Ajitabh, Momaya (2004), đã cho rằng: Khả 

năng cạnh tranh của một công ty là thị phần của công ty đó trong thị trường 

cạnh tranh. Với Chao-Hung, Li-Chang (2010), thì khả năng cạnh tranh của 

một công ty là sức mạnh kinh tế của công ty để chống lại các đối thủ trên thị 

trường toàn cầu. Sản phẩm, dịch vụ, con người và sự đổi mới di chuyển tự do, 

bất chấp biên giới về địa lý. Theo Altomonte và cộng sự (2012), thì NLCT 

của công ty với các công ty quốc tế, là khả năng trao đổi hàng hoá và dịch vụ 
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ở mức độ phong phú của quốc gia đó với hàng hoá và dịch vụ khan hiếm ở 

quốc gia khác. Sanchez & Heence (1996, 2014) phát biểu rằng: NLCT của 

một công ty là khả năng duy trì, triển khai và phối hợp các nguồn lực giúp 

công ty đạt được mục tiêu.  

Qua đó, theo các nghiên cứu của các tác giả việc đưa ra các khái niệm 

nhằm khẳng định NLCT hay khả năng cạnh tranh của các công ty trên thị 

trường, đó là: năng lực làm ra sản phẩm hay dịch vụ có chất lượng của công 

ty và khả năng thực hiện các công việc để phân phối, mang sản phẩm hay 

dịch vụ của công ty đến thị trường có nhu cầu và đáp ứng nhu cầu đó. Đồng 

thời chứng tỏ sản phẩm và dịch vụ của công ty có vị thế trên thị trường, để 

hoạt động bền vững và lâu dài. Cuối cùng là mang lại lợi ích tốt nhất cho các 

thành phần trong tổ chức thông qua hoạt động kinh doanh của công ty.       

Cũng ở quan điểm về NLCT của công ty với Thorne (2004), dựa trên 

cơ sở lý thuyết thương mại và quản trị thì có ba quan điểm khác nhau về 

NLCT của công ty. Theo lý thuyết thương mại truyền thống cho rằng: giá cả 

của hàng hóa - dịch vụ là tiêu chí chính để đo lường NLCT của một công ty. 

Nhưng với quan điểm của lý thuyết tổ chức công nghiệp, thì công ty có NLCT 

cao, là những công ty có các chỉ tiêu về hoạt động kinh doanh cao như: chiếm 

thị phần cao, đạt năng suất lao động cao, với chi phí sản xuất thấp. Trong khi 

đó, với trường phái quản trị chiến lược thì NLCT giữa các công ty được đo 

lường và so sánh thông qua 4 nguồn lực, đó là: nhân lực, tài chính, công nghệ 

và marketing. Đây được xem là trường phái phổ biến và phát triển nhất.  

Với WEF (2004), đưa ra hai nhóm nhân tố tác động đến NLCT của 

công ty, đó là: Nhóm nhân tố bên trong và nhóm nhân tố bên ngoài. Các 

nhóm nhân tố bên trong, gồm: Năng lực tổ chức quản lý công ty; Năng lực về 

thiết bị, công cụ; Chất lượng nhân lực; Năng lực tài chính, quy mô công ty; 

Năng lực marketing; Năng lực nghiên cứu phát triển (R&D). Đối với nhóm 
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nhân tố bên ngoài, gồm: Thị trường; Thể chế, chính sách; Ngành hỗ trợ; Trình 

độ nguồn nhân lực; Kết cấu hạ tầng. Theo Momaya & cộng sự (2005) với mô 

hình APP (Assets – Performance – Process), thì cho rằng có ba nhóm nhân tố 

tác động đến NLCT của một công ty, bao gồm: các nhân tố thuộc tài sản 

(Assets); Các nhân tố thuộc hoạt động (Performance); Các nhân tố thuộc quá 

trình (Process).    

Tại Việt Nam, đã có nhiều công trình nghiên cứu về NLCT của doanh 

nghiệp. Điển hình, như: nghiên cứu của Hồ Đức Hùng (2009), về các mô hình 

cạnh tranh của DNNVV tại Việt Nam, cho thấy những yếu tố cần thiết cho 

một DN có NLCT, để có thể cạnh tranh với các đối thủ. Trong nghiên cứu, đã 

khẳng định khả năng cạnh tranh của DN là dựa vào nội lực của DN, với mô 

hình 6M: Machinery (Kỹ thuật, công nghệ, máy móc thiết bị), Man-power 

(Nguồn nhân lực), Money (Vốn, tài chính), Market/Marketing (Thị trường, 

marketing), Management (Quản lý điều hành). Mô hình nghiên cứu của Trần 

Thế Hoàng (2011), xác định 10 yếu tố cấu thành NLCT đối với ngành xuất 

khẩu thủy sản Việt Nam: Năng lực Quản trị; Năng lực nghiên cứu và triển 

khai; Năng lực công nghệ sản xuất; Năng lực phát triển quan hệ kinh doanh; 

Nguồn nhân lực; Năng lực tài chính; Năng lực Marketing; Năng lực cạnh 

tranh về giá; Năng lực cạnh tranh thương hiệu; Năng lực xử lý tranh chấp 

thương mại. Nghiên cứu của Lê Thị Hằng (2013), đã tổng hợp và kế thừa các 

tiêu chí đánh giá NLCT của công ty từ các nghiên cứu trước và đưa ra bộ tiêu 

chí đánh giá về NLCT trong cung ứng dịch vụ thông tin di động của các công 

ty viễn thông Việt Nam: Chất lượng dịch vụ; Giá cước dịch vụ; Khác biệt hóa 

dịch vụ; Hệ thống kênh phân phối; Thông tin và xúc tiến thương mại; Thương 

hiệu và uy tín dịch vụ. Đồng thời tác giả cũng khẳng định về các yếu tố bên 

trong của công ty nói lên NLCT, đó là: Năng lực tài chính; Năng lực về sản 

xuất; Nguồn nhân lực; Marketing; Hoạt động nghiên cứu và phát triển; Năng 
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lực tổ chức và quản trị công ty. Với Nguyễn Văn Thụy (2015), cũng đã nêu ra 

những yếu tố cấu thành NLCT đối với NHTM, như: (1) Khả năng quản trị; (2) 

Khả năng Marketing; (3) Khả năng tài chính; (4) Khả năng đổi mới sản phẩm 

– dịch vụ; (5) Khả năng tổ chức phục vụ; (6) Khả năng quản trị rủi ro. Nghiên 

cứu về lĩnh vực tài chính, vì thế trong mô hình nghiên cứu, tác giả đã xác định 

một yếu tố được cho là quan trọng, đó là: Khả năng quản lý rủi ro. Nghiên 

cứu của Nguyễn Thành Long (2016), nghiên cứu và khẳng định về các yếu tố 

ảnh hưởng đến NLCT của DN du lịch Bến Tre, với 8 yếu tố: (1) Năng lực 

Marketing; (2) Thương hiệu; (3) Năng lực tổ chức, quản lý; (4) Trách nhiệm 

xã hội; (5) Chất lượng sản phẩm, dịch vụ; (6) Nguồn nhân lực; (7) Cạnh tranh 

về giá; (8) Điều kiện môi trường điểm đến.    

Đó là những nghiên cứu về các nhân tố tác động đến NLCT của một 

công ty hay doanh nghiệp, với đặc thù theo từng ngành. Từ đó giúp tác giả có 

cơ sở cho nghiên cứu rõ ràng hơn về NLCT ở các công ty, trong nhiều ngành 

nghề và lĩnh vực hoạt động khác nhau tại Việt Nam. Hỗ trợ việc nghiên cứu 

về các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. 

1.1.2. Những nghiên cứu về các nhân tố bên trong tác động đến năng lực 

cạnh tranh của công ty cho thuê tài chính 

Đối với CTTC, số nghiên cứu còn nhiều hạn chế. Trong đó bao gồm 

các nghiên cứu về tầm quan trọng của ngành CTTC, một số nghiên cứu về các 

nhân tố tác động đến NLCT của công ty CTTC. Cụ thể được tác giả tổng hợp 

và giới thiệu tiếp theo dưới đây. 

- Nghiên cứu về tầm quan trọng của ngành cho thuê tài chính 

  Senior lecturer Ph.D. Adrian SIMON (2010), nghiên cứu cho thấy 

CTTC như một công cụ tài chính, đã khẳng định được tầm quan trọng ở nhiều 

nước phát triển. CTTC là một trong những cơ chế hiệu quả và dễ tiếp cận nhất 

để tài trợ cho việc các DN mở rộng và phát triển các phương tiện sản xuất, là 
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nguồn tài chính cần thiết cho sự phát triển và áp dụng công nghệ mới trong 

kinh doanh. CTTC là một hình thức tài trợ hiện đại, thông qua đó người thuê 

được hưởng lợi, khoản thanh toán được trải ra trong suốt thời gian thuê. Chỉ 

ra được lợi thế so với các hình thức tài trợ khác như việc đảm bảo tài chính 

với tài sản chỉ là đối tượng thuê.    

YANG Jianping (2012), nghiên cứu nói về những khó khăn về mặt tài 

chính, đó vẫn là “nút thắt cổ chai” làm cho các DNNVV tại Trung Quốc khó 

thoát ra để phát triển trong kinh doanh. CTTC đã mang lại hiệu quả cho các 

DNNVV này. Thứ nhất, mở rộng các kênh tài chính của các DN; Thứ hai, 

giảm áp lực về quỹ của các DN; Thứ ba, thúc đẩy sự đổi mới về công nghệ 

của các DN; Thứ tư, thúc đẩy sự phát triển thị trường của các DN. Tác giả 

cũng chỉ ra rằng: Do thiếu kiến thức về CTTC, các chính sách tương ứng 

không hoàn hảo, thiếu vốn cần thiết, đã ảnh hưởng đến sự phát triển của 

CTTC. Để thúc đẩy phát triển ngành CTTC, tác giả đề xuất các ý kiến: Trung 

Quốc cần thiết lập hệ thống quản lý thống nhất, cải thiện chính sách liên quan, 

mở rộng nguồn tài trợ CTTC. 

Helmut Kraemer-Eis and Frank Lang (2012), nghiên cứu chỉ ra lực 

lượng DNNVV có thể nói là trụ cột của nền kinh tế một quốc gia đang phát 

triển, hầu hết các DN này sử dụng nguồn vốn bên ngoài như nợ và sự góp vốn 

cổ phần để tài trợ cho hoạt động kinh doanh. Tuy nhiên việc tiếp cận nguồn 

vốn của các DNNVV là khó khăn, vì dựa trên thông tin bất đối xứng giữa 

phía cầu và phía cung. Có rất nhiều nghiên cứu về việc sử dụng và vai trò của 

các hình thức tài chính thay thế, nhưng khá khan hiếm. Nghiên cứu cũng đã 

cho thấy, tầm quan trọng của CTTC như là một bộ phận cấu thành của bộ 

công cụ tài chính cho DNNVV.   

  Joenne YUAN (2015), theo nghiên cứu ngành CTTC ở Trung Quốc trải 

qua nhiều thăng trầm, cuối cùng cũng đi vào ổn định, phát triển và được xem 
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là một trong những ngành quan trọng nhất cho sự phát triển kế hoạch 5 năm 

lần thứ 12 (2011 – 2015), số dư nợ qua hợp đồng cho thuê tăng gấp 30 lần so 

với 10 năm trước. Tác giả đưa ra cái nhìn tổng quan của ngành CTTC tại 

Trung Quốc, cho thấy các chính sách ưu đãi của chính phủ để hỗ trợ cho 

ngành phát triển.     

  Umar Bello1*, Hannatu Sabo Ahmad2, Almustapha Alhaji Aliyu3 

(2016), các tác giả đã đi sâu vào việc nghiên cứu sự tác động của CTTC, vào 

hoạt động tài chính của ngành công nghiệp dầu khí của Nigeria. Xem xét sự 

tác động của CTTC đối với tài chính của ngành này, thông qua chỉ số ROA 

(Return on Asset). Dùng phương pháp phân tích hồi quy OLS (Ordinary Least 

Squares - Phương pháp bình phương tối thiểu), xem sự tác động của CTTC 

đối với lợi nhuận trên tài sản ra sao. Kết quả cho thấy sự tác động là đáng kể 

và khuyến cáo các công ty nên nắm giữ tài chính từ CTTC như một phương 

pháp tài trợ hoạt động của họ, bằng chứng cho thấy giá trị được bổ sung thông 

qua việc sử dụng tài chính từ các công ty CTTC.    

Mô hình được sử dụng: 

ROA = α + β1FLit + β2OLit + β3SZit + β4DTit + eit 

Trong đó: FL= Finance lease (finance lease index)  

OL = Operating lease (operating lease index)  

ROA = Return on Asset (PBIT/Total Assets)  

SZ = Size (Natural log of total assets)  

DT = Debt (debt to total assets)  

α = the constant  

β = the coefficient  

e = error term  

Biến phụ thuộc cho nghiên cứu này là hoạt động tài chính của các công 

ty trong ngành dầu khí Nigeria theo ROA. Các biến giải nghĩa là CTTC, thuê 
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vận hành, quy mô và nợ. 

  Fatjola Lubonja, Blerina Gjylameti, Sllavka Kurti (2019), nghiên cứu 

cho rằng các DNNVV là trụ cột của nền kinh tế, nhu cầu được cung cấp 

nguồn vốn cho các SME là chủ đề được bàn thảo nhiều nhất. Nghiên cứu đã 

cho thấy CTTC tại Albania gặp khó khăn, trong khi nhu cầu và tiềm năng là 

rất lớn. Tìm hiểu mối quan hệ về khả năng được cấp vốn bằng thuê tài chính 

và yếu tố nội bộ của công ty. Trong đó, yếu tố nội bộ gồm hai giả thuyết: Một 

là, Nhu cầu tài chính của công ty ảnh hưởng tích cực đến xu hướng sử dụng 

vốn của công ty CTTC; Hai là, Các công ty biết được lợi thế của việc sử dụng 

vốn từ công ty CTTC thì khả năng sử dụng sẽ nhiều hơn. 

- Nghiên cứu về nhân tố bên trong tác động đến năng lực cạnh tranh của 

các công ty cho thuê tài chính 

  Guojin Liu (2010), nghiên cứu xem xét câu hỏi: Pháp luật nước Anh 

công nhận và khuyến khích việc sử dụng CTTC như thế nào trong thương mại 

thiết bị. Đề tài cho thấy việc luật pháp nước Anh công nhận tính tài chính của 

CTTC, bên cho thuê chỉ đơn thuần là nhà tài trợ, còn bán thiết bị là việc xảy 

ra giữa nhà cung cấp và bên thuê. Trong luật pháp Anh, nhận thấy có hai thỏa 

thuận giữa các bên: Bên nhà cung cấp và bên cho thuê, hợp đồng CTTC giữa 

bên thuê và bên cho thuê. Hợp đồng không thể hiện tay ba, nhưng nó cho 

phép bên thuê quyền đối với nhà cung cấp. Hợp đồng, thể hiện sự cho phép 

bên cho thuê loại trừ trách nhiệm về chất lượng của tài sản cho thuê, nhưng 

được bảo vệ lợi ích thương mại bằng cách giữ quyền sở hữu tài sản cho thuê.  

  R K N D DARSHANI (2013), nghiên cứu đã đi vào phân tích các yếu 

tố ảnh hưởng đến lợi thế cạnh tranh, trong ngành tài chính. Đơn vị lựa chọn: 

Chi nhánh Kahawatta - Ngân hàng của Ceylon Leasing – Srilanka, nơi không 

có cải thiện về giao dịch trong CTTC của Ngân hàng này. Nghiên cứu đã chỉ 

ra được các yếu tố quan trọng, như: Chất lượng dịch vụ; Nỗ lực quảng cáo; 
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Công nghệ mới và Giá cho thuê, là những yếu tố tác động nhiều nhất và ảnh 

hưởng đến lợi thế cạnh tranh. Sau khi thu thập dữ liệu, khảo sát bằng bảng 

câu hỏi, tác giả đã phân tích thông qua phương pháp sự tương quan các biến 

và hồi quy bội, để trả lời các giả thuyết đặt ra. Kết quả cho thấy, hai yếu tố 

quan trọng đó là: Chất lượng dịch vụ và Giá thuê đã có tác động tích cực đến 

lợi thế cạnh tranh, còn sự tiến bộ công nghệ mới và nỗ lực quảng cáo không 

ảnh hưởng nhiều. Cụ thể: Giá thuê là phần đóng góp chính với 81% Co-

relation; Chất lượng dịch vụ là 22% Co-relation cho kết quả làm thay đổi lợi 

thế cạnh tranh.  

Liang Wang, Weiguang Gong, Wei Song, Ahmad Newaz Zaheer 

(2016), theo các tác giả CTTC là một mô hình mới tại tỉnh An Huy – Trung 

Quốc và là điểm nóng trong ngành tài chính tại đây. Nghiên cứu đã dựa trên 

tình hình CTTC hiện tại để phân tích, nhằm đưa ra những gợi ý để thúc đẩy sự 

phát triển ngành CTTC, theo xu hướng nước ngoài và trong nước. Có những 

biện pháp đối phó với những vấn đề còn khó khăn đối với CTTC. 

  Ekaterina BLINOVA; Kirill GERASIMOV (2018), nghiên cứu nói về 

cách thanh toán khi thuê tài chính, cách tính giá cả thuê tài chính, giúp bên 

cho thuê và bên thuê có sự thỏa thuận nhau về khoản phải trả khi thực hiện 

hợp đồng cho thuê tài chính.  

Công thức tính giá thuê:  

LP = D + CP + Fee + AS + VAT 

Trong đó:  

LP: là tổng số tiền thanh toán cho thuê; D: là số khấu hao do bên cho 

thuê sử dụng trong năm hiện tại; CP: là khoản thanh toán cho các nguồn tín 

dụng đã sử dụng của bên cho thuê để mua tài sản - đối tượng của hợp đồng 

thuê; Fee: là phí hoa hồng cho bên cho thuê để cung cấp tài sản theo hợp đồng 

cho thuê; AS: là khoản thanh toán cho bên cho thuê đối với các dịch vụ bổ 
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sung cho bên thuê cung cấp trong hợp đồng cho thuê; VAT: là thuế giá trị gia 

tăng bên thuê trả cho các dịch vụ của bên cho thuê. 

 Tại Việt Nam, các nghiên cứu về lĩnh vực cho thuê tài chính cũng đã 

tập trung vào các nhân tố tác động đến NLCT của công ty CTTC. Nhằm mục 

đích giúp các công ty CTTC ngày càng phát triển tốt hơn, đáp ứng nhu cầu 

vốn cho khách hàng. Những nghiên cứu đó, cụ thể như sau:  

  Với Đoàn Thanh Hà (2003), Bùi Thị Hồng Đới (2003), Tống Thiện 

Phước (2005), đã khái quát được lịch sử hình thành và phát triển đối với loại 

hình CTTC tại Việt Nam. Các tác giả cũng đã phân tích được thực trạng hoạt 

động ngành, để tìm ra những nguyên nhân thành công và thất bại của các 

công ty này trong giai đoạn 1997-2005, xác định xu hướng phát tiển của 

ngành tại Việt Nam. Từ đó đề xuất các giải pháp nhằm thúc đẩy hoạt động 

CTTC tại Việt Nam. Với Lê Thị Kim Nhung (2005), cũng hệ thống hóa lý 

luận về thị trường CTTC, góp phần rút ngắn khoảng cách giữa lý luận với 

thực tiễn ở Việt Nam. Khẳng định tính tất yếu và vai trò quan trọng của thị 

trường này đối với sự phát triển kinh tế của Việt Nam, trong quá trình phát 

triển và hội nhập. Tác giả hoàn thiện và bổ sung các giải pháp, thúc đẩy sự 

phát triển đối với thị trường CTTC tại Việt Nam.  

  Với Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), đã có nghiên cứu về định lượng và 

đưa ra kết quả nhận xét để đề xuất các giải pháp, cụ thể với những đóng góp: 

Hệ thống hóa khung lý luận về NLCT của các công ty CTTC, nêu hoạt động 

của các công ty này tại Thành phố Hồ Chí Minh. Tổng hợp các phương pháp 

đo lường NLCT của các công ty CTTC tại TP. Hồ Chí Minh. Nghiên cứu góp 

phần giải quyết những câu hỏi: Một là, Các công ty CTTC ở TP. Hồ Chí 

Minh mạnh hay yếu? Hai là, Các công ty CTTC ở TP. Hồ Chí Minh mạnh 

yếu ở điểm nào? Ba là, Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố môi trường bên 

ngoài và các yếu tố nội lực đến NLCT của các công ty CTTC tại TP. Hồ Chí 
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Minh? Từ đó đưa ra nhóm giải pháp để nâng cao NLCT của các công ty 

CTTC tại TP. Hồ Chí Minh.  

1.2. Mô hình đo lƣờng các nhân tố tác động đến năng lực cạnh tranh của 

các công ty và công ty cho thuê tài chính 

1.2.1. Mô hình các nhân tố tác động đến năng lực cạnh tranh của công ty 

- Buckley và cộng sự (1992), nghiên cứu sự tương quan về khả năng cạnh 

tranh của các doanh nghiệp.  

Buckley và cộng sự đã quan tâm đến các yếu tố: Hiệu suất cạnh tranh; 

Khả năng cạnh tranh và Quá trình cạnh tranh. Trong đó các tác giả chỉ ra 

được: Khả năng cạnh tranh là khả năng để cải thiện hiệu suất, ngược lại hiệu 

suất bền vững cũng thể hiện cho khả năng cạnh tranh của DN. Mặt khác, hiệu 

suất giúp cải tiến được quá trình quản lý, ngược lại quản lý tốt thì cho hiệu 

suất cao. Khả năng cạnh tranh tốt tạo ra nguồn lực để quản lý quá trình cạnh 

tranh, quá trình cạnh tranh quản lý tốt tạo ra năng lực tiềm năng cho khả năng 

cạnh tranh.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1: Mô hình sự tƣơng quan về khả năng cạnh tranh của các DN 

(Nguồn: Buckley và cộng sự, 1992)  
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- David Aaker (2007), phân tích năng lực của đối thủ cạnh tranh  

Tác giả David A.Aaker đã nghiên cứu và đưa ra một mô hình để phân 

tích NLCT, trong mô hình này tác giả đã phân tích các yếu tố ảnh hưởng, để 

đánh giá NLCT của các đối thủ. Cụ thể gồm các yếu tố, như: Chiến lược hiện 

tại; Những phản ứng với những thay đổi trong chiến lược của đối thủ; Những 

thay đổi trong chiến lược của đối thủ; Các sức mạnh về hoạt động, tài chính; 

Các điểm mạnh, điểm yếu, nguy cơ và cơ hội của đối thủ. Từ đó mới nhận 

thấy rõ chiến lược mình cần làm gì để có thể cạnh tranh được trong kinh 

doanh so với đối thủ trên thị trường. 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.2: Mô hình phân tích năng lực của đối thủ cạnh tranh 

(Nguồn: David A.Aaker, 2007) 

Trong giai đoạn mới, cũng có nhiều nhà nghiên cứu đưa ra các mô hình 

và giả thuyết nghiên cứu về những nhân tố tác động đến NLCT của doanh 

nghiệp, trong đó có cả nghiên cứu cho DNNVV. Các nghiên cứu cho thấy 

NLCT của các doanh nghiệp chủ yếu vẫn tập trung vào các nhân tố bên trong 

của một doanh nghiệp, là nội lực của doanh nghiệp đó.  

- Ibarra, M. A., González, L. A. & Demuner, M. del R. (2017),  

Nghiên cứu khả năng cạnh tranh trong các DNNVV của ngành sản xuất 

tại Baja California, với 8 yếu tố phân biệt, đã cho thấy các khía cạnh ảnh 

hưởng đến NLCT của các nhà sản xuất của Baja California.  
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Bảng 1.1: Các yếu tố NLCT của DNNVV tại Baja California 

 

H1: Lập kế hoạch chiến 

lược (Strategic planning) 

- Mục tiêu 

- Những mục tiêu 

- Chính sách 

- Phân tích môi trường, Kế hoạch dự phòng 

 

H2: Sản xuất và hoạt động 

(Production and 

operations) 

- Quy trình sản xuất 

- Giấy chứng nhận 

- Sản xuất  

- Phát triển sản phẩm và quy trình mới 

- Quy hoạch vật tư, vật tư 

H3: Đảm bảo chất lượng 

(Quality assurance) 

- Quy định 

- Nhóm làm việc và phản hồi 

- Quy trình được chứng nhận 

 

H4: Marketing 

- Chính sách bán hàng 

- Phân phối 

- Mối quan hệ giữa nhà cung cấp và bán 

hàng 

- Sự hài lòng của khách hàng 

- Nghiên cứu thị trường 

 

H5: Kế toán và tài chính 

(Accounting and finance) 

 

- Cơ cấu chi phí 

- Quản lý tài chính 

- Chiến lược thuế 

- Nộp thuế 

- Hàng tồn kho 

 

H6: Nguồn nhân lực 

(Human resources) 

- Quy trình tuyển chọn và tuyển dụng 

- Giáo dục và đào tạo 

- Thu nhập và môi trường làm việc 
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- An toàn vệ sinh 

- Sự đền bù 

H7: Quản lý môi trường 

(Environmental 

management) 

- Chương trình quản lý chất thải 

- Chính sách tái chế 

- Quy định 

H8: Hệ thống thông tin 

(Information systems) 

- Công nghệ thông tin 

- Hệ thống hóa 

- Kế hoạch dự phòng 

(Nguồn: Ibarra, M. A., González, L. A. & Demuner, M. del R - 2017)  

- Nghiên cứu của Anna Kaleka and Neil A. Morgan (2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.3: Mô hình khái niệm với giả thuyết đƣờng dẫn  

(Nguồn: Anna Kaleka and Neil A. Morgan, 2017) 

Nghiên cứu này đã xem xét các loại lợi thế cạnh tranh chính, như: lợi 

thế về giá, sản phẩm, dịch vụ và sự ảnh hưởng đối với hoạt động trên thị 

trường xuất khẩu của một công ty. Ngoài các mối quan hệ trực tiếp, các nhà 

nghiên cứu đã kiểm tra các tác động về hiệu suất của tính đối xứng và bất đối 

xứng, trong việc tạo ra giá trị nhận thức khi ghép ba loại lợi thế riêng biệt 
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Yếu tố đáp ứng từ phía cung 

(Supply-Side Responsiveness Factors) 
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trên. Tiếp đó, các nhà nghiên cứu thảo luận về sự hỗn loạn của công nghệ, 

trong môi trường rộng lớn hơn, xem sự ảnh hưởng đến nhận thức và hành 

động về giá trị của khách hàng. Đồng thời tập trung vào việc trao đổi giá trị 

tiềm năng, nghiên cứu vai trò của hai yếu tố tác động tiềm ẩn: chất lượng của 

mối quan hệ giữa nhà phân phối cho khách hàng cuối và khả năng của nhà sản 

xuất, như những nhân tố tiềm ẩn ảnh hưởng đến sự sẵn lòng của khách hàng và 

khả năng trao đổi. Nghiên cứu có ba đóng góp: Thứ nhất, kết nối các tài liệu về 

lợi thế cạnh tranh. Thứ hai, chuyển nghiên cứu từ các lợi thế cạnh tranh riêng lẻ 

sang vai trò của tính đối xứng và bất đối xứng, trong việc đạt được những lợi 

thế và hiệu quả hoạt động thị trường khi kết hợp đối xứng và bất đối xứng giữa 

các cặp giá cả, sản phẩm và lợi thế dịch vụ. Thứ ba, xác định vai trò các yếu tố 

bên ngoài có liên quan đến lợi thế về giá, sản phẩm và dịch vụ.  

- Tại Việt Nam, các nghiên cứu, như: tác giả Hồ Đức Hùng (2009), đã đưa ra 

mô hình 6M, với các yếu tố để xác định NLCT cho các doanh nghiệp:  

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.4: Mô hình NLCT với 6M của DNNVV Việt Nam – Hồ Đức Hùng 

(Nguồn: Hồ Đức Hùng, 2009) 
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- Mô hình của tác giả Nguyễn Thành Long (2016), nghiên cứu các yếu tố 

ảnh hưởng đến NLCT của doanh nghiệp du lịch Bến Tre: 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.5: Mô hình nghiên cứu chính thức về NLCT của DN DL Bến Tre  

(Nguồn: Nguyễn Thành Long, 2016) 

1.2.2. Mô hình đo lường các nhân tố bên trong tác động đến năng lực cạnh 

tranh của công ty cho thuê tài chính 

- Với nghiên cứu của R K N D DARSHANI (2013) 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.6: Mô hình NLCT của Bank Of Ceylon Leasing-Sri Lanka 

(Nguồn: R K N D DARSHANI, 2013) 
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- Mô hình nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh Hằng (2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.7: Mô hình các yếu tố nội bộ tác động đến NLCT của công ty 

CTTC – Theo mô hình đề xuất của Thompson – Strickland (2007)  

(Nguồn:Hoàng Thị Thanh Hằng, 2013) 

1.3. Nhận xét các nghiên cứu trƣớc và xác định khoảng trống nghiên cứu 

- Đối với các nghiên cứu về năng lực cạnh tranh: 
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cấp quốc gia, cấp công ty. Cũng trong nghiên cứu của các nhà khoa học theo 

các quan điểm, đã cho thấy những nhân tố quan trọng tác động, hay ảnh 

hưởng đến NLCT của một quốc gia, một công ty ở các ngành nghề khác nhau. 

Các nghiên cứu cũng đã khẳng định tính cạnh tranh là tất yếu, đối với các 
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công ty hoạt động kinh doanh. Từ đó, cần tìm ra những nhân tố bên trong tác 

động đến NLCT của các công ty là những nhân tố quan trọng nào, đó có thể 

nói là bản lề cho sự nghiên cứu về NLCT trong đề tài của tác giả. Tuy nhiên, 

các nghiên cứu chưa thật sự đưa ra cụ thể một mô hình nào có các nhân tố bên 

trong tác động đến NLCT của DN, để khẳng định tính đầy đủ và cơ bản cho 

nghiên cứu về NLCT của một DN. Đa số các công trình nghiên cứu chỉ đưa ra 

những vấn đề chung về các nhân tố, như: Nhân lực, Vốn, Marketing, Chất 

lượng phục vụ, Chất lượng sản phẩm, Công nghệ, Quản lý,... là những nhân tố 

nội lực quyết định đến NLCT của các công ty. Nhưng chưa có nhiều và đầy 

đủ về sự đo lường cụ thể nào cho từng nhân tố này, để xác định mức độ tác 

động hay khẳng định về độ tin cậy qua đo lường ở các DN trên thực tế. Một 

sự khác biệt các vấn đề trong các nghiên cứu ở nước ngoài như: Số liệu 

nghiên cứu, chính sách, pháp lý, hay các yếu tố về cơ chế quản lý, trình độ 

quản lý, công nghệ, văn hóa,... cho thấy sự đánh giá các nhân tố cũng thật sự 

có điểm chưa phù hợp cho việc áp dụng đầy đủ đối với những nghiên cứu tại 

Việt Nam.  

Với các nghiên cứu trong nước, các tác giả đã đưa ra các mô hình về 

NLCT với các nhân tố ảnh hưởng, như nghiên cứu của: Hồ Đức Hùng (2009), 

nghiên cứu về các mô hình với NLCT của các DNNVV tại Việt Nam. Nghiên 

cứu này cũng chưa chỉ ra được cụ thể mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 

trong mô hình đối với NLCT của một DN. Nghiên cứu chỉ mang tính phân 

tích định tính để xây dựng mô hình, chứ chưa đi sâu vào khảo sát và phân tích 

thực tiễn, để khẳng định tính chắc chắn với kết luận nghiên cứu. Các nghiên 

cứu còn lại, như: Trần Thế Hoàng (2011); Lê Thị Hằng (2013); Nguyễn Văn 

Thụy (2015); Nguyễn Thành Long (2016), cũng đã đưa ra với các nhân tố cho 

NLCT của các công ty thuộc các ngành khác nhau. Vì thế có nhiều tính đặc 

thù cho các ngành trong nghiên cứu và mức độ đánh giá chưa thật phù hợp 
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cho nghiên cứu NLCT của công ty CTTC, mặc dù ở các nghiên cứu đó có 

nhiều điểm chung về các nhân tố tác động đến NLCT của một công ty.   

- Đối với các nghiên cứu liên quan cho thuê tài chính: 

Nghiên cứu của Đoàn Thanh Hà (2003) với nhiều đóng góp, tuy nhiên 

ở giai đoạn này CTTC tại Việt Nam cũng chỉ mới hình thành và bước đầu 

phát triển, tính cạnh tranh chưa thật sự cao, sự hiểu biết về lĩnh vực này của 

các DN Việt Nam còn hạn chế, chưa có sự thu hút nhiều đối với các nhà đầu 

tư kinh doanh. Do đó, tác giả cũng chỉ dừng lại ở mức độ phân tích định tính 

về những nguyên nhân thành công ban đầu, cũng như những thất bại, hay 

đúng hơn là chưa thành công đối với các công ty CTTC mới ra đời, nhằm 

giúp cho những ai quan tâm về lĩnh vực này có cái nhìn rõ nét hơn. Từ đó đưa 

ra một vài giải pháp khẳng định xu hướng phát triển, khả năng cạnh tranh về 

cung cấp vốn của ngành, để góp phần thúc đẩy ngành CTTC ngày một hoàn 

chỉnh hơn, trong xu thế kinh tế đất nước từng bước được hội nhập.  

Với nghiên cứu của Bùi Thị Hồng Đới (2003), tác giả đã đưa ra được 

các chỉ tiêu để đánh giá về hiệu quả và các nhân tố tác động đến hiệu quả hoạt 

động của CTTC. Trong đó, nhân tố về lãi suất được đánh giá là nhân tố có 

tính tác động rõ nét nhất đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của ngành này. 

Cũng như đề tài của tác giả Đoàn Thanh Hà, qua đánh giá chung ở thời điểm 

nghiên cứu này của tác giả, ngành CTTC cũng chưa thật sự được mở rộng, 

tính phức tạp chưa cao, do đó luận án có nhiều phân tích đánh giá tương tự 

như các đề tài cùng thời điểm. Tuy nhiên đã đưa ra được những giải pháp góp 

phần nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh ngành CTTC tại Việt Nam. 

 Nghiên cứu của Tống Thiện Phước (2005), đã đi vào phân tích những 

nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động của thị trường CTTC tại Việt Nam. Trong 

đó bao gồm việc phân tích đánh giá tác động của quá trình hội nhập tài chính, 

tiền tệ của nền kinh tế Việt Nam đối với lĩnh vực này; Phân tích các nhân tố 
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ngoại lai, như: môi trường pháp lý, môi trường kinh tế vĩ mô; Nhân tố nội 

sinh với cơ chế hoạt động của ngành. Từ đó đưa ra các giải pháp, kiến nghị 

đối với Nhà nước, các Bộ, Ngành để tạo điều kiện thúc đẩy sự phát triển của 

thị trường CTTC tại Việt Nam. Tuy vậy, đề tài cũng chỉ dừng lại ở mức độ 

phân tích định tính, tác giả chưa đo lường được mức độ tác động của các nhân 

tố này đối với thị trường cụ thể như thế nào. 

 Tác giả Lê Thị Kim Nhung (2005), cũng chỉ đi vào phân tích ở mức độ 

định tính, đánh giá về hoạt động CTTC giai đoạn Việt Nam trong nền kinh tế 

hội nhập. Đề tài chỉ nêu ra những sự thành công và hạn chế của các giải pháp 

trước đây, trong quá trình vận hành của các công ty, đề tài chưa thật sự đưa ra 

mức độ cụ thể về sự thành công cũng như hạn chế, chưa nêu ra được kết quả 

đó là do ảnh hưởng từ các tác nhân nào và vì sao. Những giải pháp đề ra chủ 

yếu tập trung vào việc góp phần hoàn thiện khung pháp lý, cho hoạt động của 

ngành CTTC tại Việt Nam trong tương lai. 

 Qua đánh giá, cho thấy hạn chế của các nghiên cứu trên là các tác giả 

dừng lại ở mức nghiên cứu định tính, chưa có mô hình cụ thể về các nhân tố 

nội lực tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. Vì thế chưa 

khẳng định được tính chính xác trong việc đề ra những giải pháp, hoặc những 

hàm ý chính sách phù hợp và cụ thể nào.  

 Với tác giả Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), cũng đã tổng hợp được 

những điểm chung nhất để kế thừa, từ sự tổng quan nghiên cứu và lý thuyết 

nền về NLCT, về CTTC và NLCT trong CTTC. Tác giả cũng nhìn ra những 

thiếu sót và tìm ra được khoảng trống từ nghiên cứu trước liên quan đến 

CTTC tại Việt Nam, đã đề xuất một nghiên cứu ở phạm vi các công ty CTTC 

tại TP. Hồ Chí Minh. Mô hình đề xuất của nghiên cứu này đưa ra nhóm 10 

yếu tố nội lực ảnh hưởng đến NLCT của công ty CTTC tại TP. Hồ Chí Minh, 

cụ thể: Năng lực tài chính; Năng lực quản trị điều hành; Năng lực nguồn nhân 
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lực; Năng lực phát triển sản phẩm; Năng lực Marketing; Năng lực chất lượng 

phục vụ; Năng lực cạnh tranh lãi suất; Năng lực cạnh tranh thương hiệu; Năng 

lực công nghệ; Năng lực phát triển mạng lưới. Tác giả dựa trên nghiên cứu 

của Thompson – Strickland (2001) và ý kiến các chuyên gia, để đưa ra mô 

hình với các yếu tố vừa nêu, tác giả đã loại bỏ các nhân tố: Năng lực huy 

động vốn và cho vay, vì được cho là đã phản ánh trong năng lực tài chính. 

Đồng thời cũng loại bỏ năng lực đáp ứng và năng lực phục vụ vì đã được 

phản ánh trong năng lực chất lượng dịch vụ. 

 Tuy nhiên, qua phân tích đánh giá thì nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh 

Hằng (2013) còn nhiều điểm hạn chế, mô hình có các nhân tố chưa phù hợp 

với việc nghiên cứu các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của công ty 

CTTC tại Việt Nam, cụ thể: 

Về phạm vi nghiên cứu chỉ tại TP. Hồ Chí Minh, trong khi có rất nhiều 

công ty CTTC đóng tại Hà Nội, có những điểm khác biệt, vì thế chưa có tính 

phổ quát trong nghiên cứu về công ty CTTC tại Việt Nam. Đây là khoảng 

trống thứ nhất của nghiên cứu. 

Mô hình nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), vẫn còn 

những nhân tố chưa phù hợp, như nhân tố: Cạnh tranh lãi suất. Trong mô hình 

không đề cập đến nhân tố Giá cả, trong khi giá cả cũng đã được rất nhiều nhà 

nghiên cứu trước đề cập và cho rằng quan trọng, cụ thể ở các nghiên cứu 

trước: Khi nghiên cứu NLCT, các trường phái từ Cổ điển đến Hiện đại luôn 

đề cập đến tiêu chí chi phí. Trong sản xuất hay thương mại, tất cả phải làm 

sao cho chi phí là thấp nhất, thì cạnh tranh mới dễ dàng; Michael Porter 

(1990), đưa ra khái niệm khả năng cạnh tranh của cấp quốc gia là năng suất 

của quốc gia. Đồng nghĩa với việc, chi phí thấp nhất nhưng mang lại hiệu quả 

cao nhất. Theo Flejterski (1984), khả năng cạnh tranh là năng lực thiết kế và 

bán hàng với giá cả, chất lượng và các tính năng khác, hấp dẫn hơn so với các 
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đối thủ cạnh tranh; Adamkiewicz-Drwiłło (2002), khi khẳng định khả năng 

cạnh tranh của một công ty là có nhân tố giá cả quyết định. Các nghiên cứu 

gần đây, như: R K N D DARSHANI (2013); Trần Thế Hoàng (2011); Lê Thị 

Hằng (2013); Nguyễn Thành Long (2016), cũng đều đưa yếu tố khả năng 

cạnh tranh về giá vào trong mô hình nghiên cứu về NLCT của các tác giả. 

Trong đó, nhân tố giá bao hàm nhiều yếu tố nhỏ cấu thành nên, không chỉ duy 

nhất là khoản lãi suất.  Do đó, cạnh tranh lãi suất chỉ là một phần trong cạnh 

tranh về giá cả của sản phẩm hay dịch vụ. Giá cả được hình thành từ nhiều 

yếu tố, ở các công ty CTTC tại Việt Nam được hình thành chính, từ: Lãi suất, 

Tiền ký quỹ, Giá tài sản. Trong đó, Lãi suất được tính với lãi thả nổi theo thị 

trường và lãi cố định được cho với biên độ dao động (2-3%), là khoản cạnh 

tranh trong các công ty CTTC cũng như các ngân hàng TMCP. Đặc thù ngành 

CTTC, phải tính đến khoản ký quỹ. Các công ty CTTC xác định khoản này 

nhằm đảm bảo tính an toàn một phần về nguồn vốn của công ty, bắt buộc 

người thuê phải chi trước. Khoản ký quỹ thường ở mức dao động từ 10-15% 

trên tổng giá trị tài sản thuê, có thể tính lãi hoặc không tính lãi. Các công ty 

CTTC thường có sự cạnh tranh rất lớn trong khoản này, và chính là khoản các 

khách hàng cân nhắc lựa chọn các công ty CTTC. Đối với giá tài sản, thường 

căn cứ giá thị trường. Tuy nhiên, khoản này phụ thuộc vào mối quan hệ giữa 

công ty CTTC và nhà cung cấp. Quản lý khoản giá tài sản là nhằm tránh sự 

bắt tay giữa người thuê và nhà cung cấp để nâng mức giá cao hơn giá thực 

trên thị trường, gây thiệt hại đối với công ty CTTC. Điều đó cho thấy đây là 

một khoảng trống thứ hai trong mô hình nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh 

Hằng (2013).  

Theo nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), không đề cập đến 

nhân tố quản lý rủi ro. Trong khi ở nhiều nghiên cứu trước về NLCT các DN 

luôn đề cập đến nhân tố này, cụ thể: Các nhà nghiên cứu theo trường phái Tân 
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cổ điển cũng đã khuyến khích các DN phải biết đương đầu với các rủi ro, 

chấp nhận các rủi ro để có thể thử nghiệm các giải pháp. Michael Porter 

(1990), cũng đề cập tính bền vững, tránh rủi ro để không phải chỉ cạnh tranh 

và phát triển trong ngằn hạn với khả năng cạnh tranh của một quốc gia, khi 

cung cấp cho cư dân một mức sống tăng cao với nhiều việc làm. Với mô hình 

5 áp lực cạnh tranh của Michael Porter (1990), cho thấy các DN luôn đối mặt 

với những áp lực, rủi ro luôn rình rập xung quanh và có thể xuất hiện bất cứ 

lúc nào đối với những hoạt động của DN. David Aaker (2007), với mô hình 

phân tích NLCT của đối thủ cũng đề cập đến: Các mối đe dọa, đối với đối thủ 

cạnh tranh. Qua đó có thể xác định những điểm yếu, những rủi ro có thể dẫn 

đến sự thất bại của đối thủ. Các nghiên cứu về NLCT với các DN thuộc các 

ngành nghề cụ thể tại Việt Nam, cũng có nhiều mô hình đề cập nhân tố quản lý 

rủi ro, phòng tránh rủi ro cho DN. Như: Trần Thế Hoàng (2011), nói về NLCT 

của DN xuất khẩu thủy sản, tác giả đưa vào mô hình nhân tố Năng lực xử lý 

tranh chấp thương mại, nhằm nâng khả năng giải quyết những bất trắc, những 

tranh chấp, những rủi ro có thể xảy ra trong quá trình thực thi hợp đồng xuất 

khẩu; Nguyễn Văn Thụy (2015), khi nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến 

NLCT của một ngân hàng TMCP, thì nhân tố Khả năng quản trị rủi ro đã được 

xác định là một trong các nhân tố quan trọng trong mô hình nghiên cứu của 

tác giả. Qua tổng hợp các nghiên cứu, quản lý rủi ro luôn được các nhà khoa 

học đề cập đến trong các nghiên cứu về NLCT của một tổ chức.       

Với ngành dịch vụ tài chính, vấn đề quản lý rủi ro được chính phủ và 

NHNN quan tâm và lưu ý, thường xuyên có những chỉ đạo và quy định chặt 

chẽ trong công việc quản lý rủi ro. Theo thông tư số 13/2018/TT-NHNN, 

Ngày 18/05/2018, đã có những quy định về hệ thống kiểm soát các Ngân 

hàng thương mại. Trong nội dung đã có đưa ra những rủi ro trọng yếu cần 

kiểm soát: a) Rủi ro tín dụng, rủi ro hoạt động, rủi ro thị trường, rủi ro lãi suất 
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trên sổ ngân hàng theo quy định của Ngân hàng Nhà nước về tỷ lệ an toàn vốn 

đối với ngân hàng thương mại, chi nhánh ngân hàng nước ngoài; b) Rủi ro 

thanh khoản, rủi ro tập trung; c) Rủi ro khác phát sinh từ hoạt động trọng yếu.  

Quản lý rủi ro trong ngành CTTC, Chính phủ đã ban hành Nghị định 

39/2014/NĐ-CP về hoạt động của công ty tài chính và công ty CTTC, trong 

đó có quy định các trường hợp chấm dứt trước hạn hợp đồng cho thuê, như: 

khi thuê không thanh toán tiền thuê hoặc vi phạm một trong các điều khoản, 

điều kiện: bên thuê bị tuyên bố phá sản, giải thể, tài sản cho thuê bị mất, hỏng 

không thể phục hồi sửa chữa.  

Như vậy, quản lý rủi ro trong CTTC được xem là tối quan trọng. Thực 

tế Quản lý rủi ro ở công ty CTTC cần quản lý chặt chẽ với các yếu tố: Thẩm 

định; Thu hồi nợ; Quản lý tài sản. Bởi tài sản đảm bảo trong CTTC chính là 

động sản cho thuê, mà người thuê sử dụng. Phần này tác giả đã có một nghiên 

cứu đăng trên tạp chí có chỉ số khoa học, cụ thể: Những yếu tố quyết định 

trong quản lý rủi ro của các công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam – Tạp chí 

Kinh tế Châu Á Thái Bình Dương, số 506, Tháng 11/2017, ISSN: 0868 – 

3808. Đây là khoảng trống thứ ba trong nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh 

Hằng (2013) nêu trên.  

Với Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), đã có bước thực hiện phương pháp 

nghiên cứu định lượng, nhưng chỉ thực hiện các bước, như: Thống kê mô tả; 

Đánh giá độ tin cậy Cronbach’s Alpha, kiểm định thang đo bằng EFA. Như 

vậy chưa có bước phân tích CFA, hay thực hiện mô hình tuyến tính SEM và 

kiểm định mô hình nghiên cứu bằng Bootstrap, để khẳng định tính tất yếu, 

tính chặt chẽ đối với các nhân tố ảnh hưởng đến NLCT của công ty CTTC, 

cũng như độ lệch của các biến trong mô hình. Đó cũng chính là một điểm hạn 

chế nữa ở nghiên cứu này.  
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Tác giả sẽ kế thừa những thành quả của các nghiên cứu trước, đồng 

thời cố gắng khắc phục những khoảng trống của các nghiên cứu trước, đặc 

biệt là nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), góp phần xây dựng 

một kết quả nghiên cứu có giá trị thiết thực trong ứng dụng quản lý và cho các 

nghiên cứu tiếp theo.  

Kết luận Chƣơng 1 

Chương này, tác giả đã tiến hành tổng hợp, phân tích và hệ thống hóa 

lại những nghiên cứu trước về NLCT, cũng như các nghiên cứu liên quan đến 

NLCT của ngành CTTC. Tổng quan các nghiên cứu, cho thấy các nghiên cứu 

liên quan đến các nhân tố tác động đến NLCT của công ty CTTC, tác giả có 

thể kế thừa để tiếp tục nghiên cứu theo đề tài.  

Tuy nhiên, tác giả cũng đã tìm ra được những khoảng trống trong các 

nghiên cứu trước về các nhân tố nội lực tác động đến NLCT của các công ty 

CTTC tại Việt Nam. Các kết quả nghiên cứu ở chương này sẽ làm cơ sở cho 

việc thực hiện ở các chương tiếp theo, trong quá trình nghiên cứu cho đề tài 

Luận án của tác giả.  
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CHƢƠNG 2  

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ NĂNG LỰC CẠNH TRANH CỦA 

CÁC CÔNG TY CHO THUÊ TÀI CHÍNH TẠI VIỆT NAM 

 

Bước tổng quan các nghiên cứu trước, đã hệ thống hóa các công trình 

nghiên cứu và tìm ra được những khoảng trống trong các nghiên cứu liên 

quan đề tài. Tác giả tiếp tục thực hiện việc xác định các cơ sở lý thuyết nền 

cho nghiên cứu, từ đó giúp tác giả xây dựng nên một mô hình nghiên cứu dựa 

trên một số kết quả đã có và có bổ sung những nhân tố mới cho mô hình, với 

các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam.    

2.1. Tổng quan về năng lực cạnh tranh và cho thuê tài chính 

2.1.1. Tổng quan lý thuyết về năng lực cạnh tranh 

Những thuật ngữ có chung nội dung như: Năng lực cạnh tranh hay khả 

năng cạnh tranh, đã có nhiều nhà khoa học nghiên cứu, đưa ra những khái 

niệm, những quan điểm, những nhận xét,... Mặc dù cho đến nay, những thuật 

ngữ này được sử dụng khá phổ biến trên thế giới, tuy nhiên vẫn là thuật ngữ 

với những khái niệm chưa chắc chắn, chưa đầy đủ vì sự đo lường khó khăn và 

kết quả chưa thật sự có tính thuyết phục cao. Theo M. Porter và Rivkin (2012) 

thì, sự hiểu lầm về khái niệm NLCT sẽ dẫn đến những hệ quả nguy hiểm 

trong các cuộc thảo luận về chính trị, các lựa chọn về chính sách của một 

quốc gia và cũng như sự lựa chọn chiến lược của các công ty kinh doanh. 

Lý thuyết về NLCT theo các trường phái: Cổ điển; Tân cổ điển và Hiện 

đại (như đã nêu ở phần tổng quan), cũng đã cho thấy các quốc gia và DN cần 

xác định các lợi thế, sức mạnh nội lực, đồng thời phải sáng tạo và năng động, 

vận dụng các sự hỗ trợ từ bên ngoài, để giúp các quốc gia và doanh nghiệp hoạt 

động với hiệu suất cao, mang lại lợi ích cho những thành phần liên quan. Như 

vậy theo quan điểm các trường phái này đã khẳng định nội lực là những nhân 
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tố gần như quyết định NLCT của tổ chức, dù ở cấp quốc gia hay cấp công ty. 

Ngoài các quan niệm về NLCT, hay khả năng cạnh tranh theo trường 

phái thì còn có các nghiên cứu về NLCT được xét theo từng cấp. Từ tổng 

quan nghiên cứu trước, cho thấy NLCT với cấp quốc gia và cấp công ty có 

những khẳng định về các nhân tố bên trong (nội lực) tác động đến NLCT, tác 

giả tổng hợp thành bảng, cụ thể như sau:   

 Tổng hợp các nghiên cứu ở cấp quốc gia 

Bảng 2.1: Tổng hợp các nhân tố thể hiện NLCT một quốc gia 

Stt 
Các nhân tố thể hiện NLCT, khả năng 

cạnh tranh của quốc gia 
Tác giả nghiên cứu 

1 

Khả năng nâng cao năng suất, tạo ra sản 

xuất, phân phối, cung cấp sản phẩm/dịch vụ 

trong thương mại quốc tế, từ tài nguyên của 

quốc gia. Cải thiện thu nhập và mức sống 

của người dân có tiêu chuẩn sống tốt, bền 

vững 

Bobba và cộng sự 

(1971); Scott, Lodge 

(1985); Tyson D’Andrea 

(1992); Krugman (1990, 

1994); M. Porter (1990), 

WEF (1996); Köhler 

(1998); Shtaylmann K., 

Dryahlov M., B. 

Hartman (2000) 

2 
Cấu trúc kinh tế, thể chế quốc gia, thị phần 

của quốc gia 

Michael E. Porter et al. 

(2000 – 2008) 

3 

-  NLCT thực sự: công bằng thị trường, chất 

lượng và đổi mới sản phẩm/dịch vụ, tăng 

trưởng mức sống người dân 

-  NLCT danh nghĩa: chính sách, thiết kế sản 

xuất hàng hóa hiệu quả, giá và chất lượng 

hàng hóa đáp ứng nhu cầu khách hàng 

Kulikov G. (2000) 

(Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu của tác giả) 
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Với kết quả tổng hợp ở Bảng 2.1, các nghiên cứu cho thấy NLCT hay 

khả năng cạnh tranh một quốc gia chính là dựa vào những tài nguyên của 

quốc gia, những chính sách và thể chế, cấu trúc nền kinh tế của quốc gia, 

đồng thời vận dụng nội lực của quốc gia để có thể sản xuất, phân phối và 

cung cấp hàng hóa/dịch vụ có chất lượng trong thị trường nội địa cũng như 

trên trường quốc tế, đáp ứng nhu cầu khách hàng và mang lại lợi nhuận, nâng 

cao thu nhập của người dân, thể hiện qua sự giàu có và sung túc của người 

dân thuộc quốc gia đó một cách bền vững. 

 Tổng hợp các nghiên cứu ở cấp công ty – doanh nghiệp 

Bảng 2.2: Tổng hợp các nhân tố thể hiện NLCT một công ty 

Stt 
Các nhân tố thể hiện NLCT, khả năng 

cạnh tranh của công ty 

Tác giả nghiên cứu 

1 

Thiết kế, bán hàng với giá, chất lượng, chi 

phí thấp và tính năng khác tốt hơn so với đối 

thủ, mang lại lợi ích cho người liên quan 

Flejterski (1984); 

Buckley và cộng sự 

(1988) 

2 

Năng suất trung bình hay giá trị tạo ra trên 

mỗi đơn vị lao động và mỗi 1 đồng vốn đầu 

tư trực tiếp, tỷ lệ lợi nhuận thỏa đáng 

Porter và Van der Linde 

(1995); OECD (2001) 

3 

Sự thích ứng, hay lợi thế từ các sản phẩm 

trên thị trường thông qua: chất lượng, giá 

cả, kênh bán hàng, phương pháp quảng bá, 

con người và sự đổi mới, di chuyển tự do 

không biên giới trên thị trường 

Adamkiewicz-Drwiłło 

(2002); Chao-Hung, Li-

Chang (2010); Abdel và 

Romo (2004) 

4 
Thị phần trên thị trường cạnh tranh Ajitabh, Momaya 

(2004), 

5 
Khả năng cung cấp hàng hóa/dịch vụ cho 

quốc gia khan hiếm so với công ty khác 

Altomonte và cộng sự 

(2012) 
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Stt 
Các nhân tố thể hiện NLCT, khả năng 

cạnh tranh của công ty 

Tác giả nghiên cứu 

6 

Khả năng duy trì, triển khai và phối hợp các 

nguồn lực giúp công ty đạt mục tiêu (khả 

năng quản trị công ty) 

Sanchez & Heence 

(1996, 2014) 

7 

Đo lường NLCT 

- Theo hoạt động: chú trọng những chỉ 

tiêu cơ bản gắn với thực tế hoạt động 

kinh doanh, như: thị phần, giá cả, chi 

phí, năng suất lao động. 

- Theo khai thác và sử dụng tài sản: Dựa 

trên nguồn nhân lực, công nghệ. 

- Theo quá trình: Quản lý chiến lược, sử 

dụng nguồn nhân lực, quá trình tác nghiệp 

trong sản xuất, quản lý chất lượng. 

Momaya (2002), 

Henricson và cộng sự 

(2004), Ambastha và 

cộng sự (2005) 

8 

Công nghệ, Con người, Tài chính, Thị 

trường, Marketing, Điều hành, R&D, Quan 

hệ, Giá cả, Thương hiệu, Tranh chấp, Chất 

lượng, Kênh phân phối, Thông tin, Đổi mới 

sản phẩm, Tổ chức phục vụ, Quản lý rủi ro, 

Trách nhiệm xã hội, Môi trường kinh doanh 

Hùng (2009) – Mô hình 

6M; Trần Thế Hoàng 

(2011); Lê Thị Hằng 

(2013); Nguyễn Văn 

Thụy (2015); Nguyễn 

Thành Long (2016) 

(Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu của tác giả) 

Qua tổng hợp kết quả ở Bảng 2.2, NLCT của một công ty được các nhà 

khoa học nghiên cứu và cho rằng: Các công ty cần có một nguồn nội lực thật 

sự vững mạnh, như Tài chính, con người, công nghệ, với sự thuận lợi của môi 

trường kinh doanh tốt, chính sách và cơ chế của quốc gia hỗ trợ tốt, để làm ra 

sản phẩm/dịch vụ có chất lượng tốt với chi phí thấp và giá cả cạnh tranh. 
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Đồng thời phải tổ chức quản trị điều hành tốt để xây dựng một thương hiệu có 

giá trị, từ đó tổ chức phân phối đáp ứng cho nhu cầu khách hàng, thông qua 

công việc Marketing đúng cách. Bên cạnh đó, cần sự quản lý rủi ro chặt chẽ 

trong quá trình tổ chức kinh doanh, để mang lại lợi ích cho tổ chức với một 

trách nhiệm xã hội cao nhất trong môi trường kinh doanh.   

Cũng đã có rất nhiều quan điểm về NLCT của cấp công ty – doanh 

nghiệp, nhưng để làm cơ sở lý thuyết vững chắc cho nghiên cứu về NLCT 

hơn có thể nói quan điểm về NLCT doanh nghiệp của Flaanagan và cộng sự 

(2007), cũng như một số tác giả khác, cụ thể như sau:  

- Dựa vào lợi thế cạnh tranh và mô hình chiến lược cạnh tranh: Theo 

tác giả Flaanagan và cộng sự (2007), đã nghiên cứu, đánh giá và cho rằng các 

tiêu chí chính yếu đánh giá về lợi thế cạnh tranh và NLCT, đó là 5 áp lực cạnh 

tranh đối với công ty, gồm: Các đối thủ tiềm ẩn; Nhà cung ứng; Sản phẩm 

thay thế; Khách hàng; Các đối thủ cạnh tranh trong ngành (Michael Poter – 

1990). Với 3 chiến lược cạnh tranh: Chiến lược chi phí thấp; Chiến lược khác 

biệt hóa sản phẩm – dịch vụ; Chiến lược tập trung vào một phân khúc thị 

trường nhất định. Đồng thời với nghiên cứu về Chuỗi giá trị của Michael 

Porter (1985): Trong chuỗi giá trị này được M. Porter cho rằng có 5 hoạt động 

cơ bản và 4 hoạt động bổ trợ.    

- Dựa vào nguồn lực và cách tiếp cận cốt lõi: Theo quan điểm này, các 

nhà nghiên cứu cho rằng các DN phải cần sở hữu các năng lực cốt lõi, sử 

dụng hiệu quả các nguồn lực để tạo dựng khả năng cạnh tranh của mình. Theo 

Man, Lau và Chan (2002), cho rằng các yếu tố được phân tích từ nguồn lực 

hữu hình và nguồn lực vô hình. Nguồn lực hữu hình bao gồm các tài sản về 

vật chất, như: tài chính, tổ chức, vật chất, công nghệ. Nguồn lực vô hình bao 

gồm: giá trị tri thức, mức độ trung thành, khả năng quản lý, sự đổi mới, danh 

tiếng, thương hiệu công ty. Với Bartlett và Ghoshal (1989), Doz và Prahalad 
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(1987), Prahalad và Hamel (1990), thì cho rằng các yếu tố nội bộ như: chiến 

lược công ty, cơ cấu tổ chức, năng lực quản lý, khả năng sáng tạo, đóng một 

vai trò hết sức quan trọng cho NLCT của công ty. Cũng đồng quan điểm này, 

có các tác giả: Grant (1991), Barney (2001), Peteraf (1993), dựa trên nguồn 

lực để tạo ra NLCT cho các DN. Theo Johnson (1992), Hammer và Champy 

(1993), thì các DN phải hiệu quả về chi phí, đảm bảo về chất lượng, nhằm 

cung cấp cho khách hàng những giá trị tốt và tạo sự hài lòng của khách hàng 

hơn so với các đối thủ cạnh tranh. Theo quan điểm này, các tác giả khác lại 

quan tâm cụ thể từng nhân tố, như: Corbett và Wassenhove (1993), quan tâm 

đến nhân tố Marketing; Với Ross, Beath, và Goodhue (1995) thì quan tâm 

nghiên cứu đến nhân tố Công nghệ thông tin; Tác giả Swann và Tahhavi 

(1994), chú trọng đến chất lượng sản phẩm; Nhóm của Grupp và cộng sự 

(1997), luôn quan tâm đến khả năng sáng tạo của DN. Theo tác giả Pratten 

(1991), thì các nguồn lực ảnh hưởng nhiều đến NLCT của DN, bao gồm: khả 

năng phát triển sản phẩm, hiệu quả trong sản xuất, chất lượng dịch vụ khách 

hàng và năng lực làm marketing. Cùng quan điểm này, các tác giả Chaston và 

Mangles (1997), Stoner (1987) cho rằng, nguồn lực bên trong DN như: tài 

chính, nhân lực, công nghệ, cơ cấu tổ chức, sự đổi mới, chất lượng sản phẩm 

dịch vụ, hình ảnh và danh tiếng, sự linh hoạt, là các nhân tố có ảnh hưởng 

mạnh đến NLCT của DN. Ngoài ra còn có quan điểm về nguồn năng lực 

động, được hiểu là khả năng tích hợp, xây dựng và định dạng lại những tiềm 

năng của DN, nhằm đáp ứng sự thay đổi không ngừng của môi trường kinh 

doanh. Các DN cần xác định, xây dựng phát triển và sử dụng nguồn năng lực 

động này để thích ứng với thị trường, mang lại hiệu quả trong kinh doanh. 

Các yếu tố tạo nên năng lực động của DN bao gồm: định hướng học hỏi, định 

hướng thị trường, năng lực sáng tạo, chất lượng mối quan hệ, hợp tác quốc tế, 

định hướng toàn cầu, tri thức về thị trường quốc tế, khả năng phản ứng với thị 
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trường quốc tế của một DN. Các chuyên gia của Diễn đàn Kinh tế thế giới, 

như Peter K. Cornelius, Mache Levinson và Klaus Schwab (Nguồn: Viện 

nghiên cứu quản lý TW (2003), thì cho rằng các yếu tố nội lực tác động đến 

NLCT của DN, bao gồm: Quy mô DN; Khả năng tham gia cạnh tranh và rút 

khỏi thị trường sản phẩm; Năng lực quản lý; Năng suất lao động; Trình độ 

công nghệ và lao động; Ngoài ra còn có các yếu tố bên ngoài tác động NLCT, 

như: Môi trường, và các thể chế, chính sách của nhà nước. 

- Dựa trên quản trị chiến lược: Theo tác giả Thompson và Trickland 

(Nguồn: Nguyễn Vĩnh Thanh, 2005), với quan điểm theo trường phái chiến 

lược, luôn chú trọng đến nguồn lực bảo đảm cho NLCT. Trong đó các nguồn 

được các tác giả này quan tâm, như: Nhân lực; Vốn; Công nghệ; Marketing. 

Hay theo quan điểm về “chiến lược đại dương xanh” của Chan Kim và Renée 

Mauborgne (Nguồn: Học viện INSEAD), là chiến lược không tạo ra cạnh 

tranh, làm cho cạnh tranh không còn hoặc trở nên không cần thiết. Theo các 

tác giả, thì chiến lược này được xác lập bởi những khoảng thị trường chưa 

được khai thác, với những nhu cầu mới được tạo ra cho sự tăng trưởng có lợi 

nhuận cao cho DN. Chiến lược này, thực hiện với phương pháp cạnh tranh tốt 

nhất là làm cho đối thủ không cạnh tranh nữa. DN sẽ đi tìm những khoảng 

trống ở các thị trường tiềm năng để khai thác, tính hiệu quả chắc chắn sẽ cao 

hơn cho các DN. Phương pháp này cũng giúp DN thực hiện được chiến lược 

cạnh tranh với chi phí thấp và khác biệt hóa so với đối thủ cạnh tranh.       

- Dựa trên định hướng thị trường và Quan điểm dựa trên quá trình: Thì 

NLCT phải xuất phát từ thị trường, làm sao phải thỏa mãn được nhu cầu 

khách hàng, lấy khách hàng làm trọng tâm. Gray và Hooley (2002) đã phát 

biểu: Việc định hướng thị trường là thực hiện một chiến lược hay một triết lý 

của DN, nhằm mục đích thu thập, phổ biến và có cách ứng phó với các thông 

tin phản ánh từ khách hàng, từ đối thủ cạnh tranh và từ môi trường, để tạo ra 
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thêm giá trị cho khách hàng, cũng như mang lại lợi nhuận cho các cổ đông và 

các bên liên quan khác của DN. Theo Kohli và Jaworski (1990), chiến lược 

định hướng thị trường được xem là một nguồn tiềm năng rất quan trọng về lợi 

thế cạnh tranh. Đó được xem như một chủ đề thường xuyên quan tâm của các 

nghiên cứu trong tiếp thị, bán hàng, quản lý và khả năng cạnh tranh (Dobni và 

Luffman, 2003; Kırca và cộng sự, 2005). Với Darroch và Naughton (2003), 

thì NLCT theo định hướng thị trường phụ thuộc vào các nhân tố, như: Thông 

tin về nhu cầu khách hàng; Khả năng tiếp nhận và phản ứng của DN về thông 

tin phản hồi của khách hàng; Mức độ tiếp nhận thông tin này của từng nhân 

viên trong DN. Theo Dobni và Luffman (2003); Jaworski và Kohli (1993), 

NLCT theo định hướng thị trường thường liên quan đến hiệu quả hoạt động 

trong ngắn hạn và dài hạn của DN, theo các điều kiện môi trường khác nhau. 

Với Narver và Slater (1990), NCLT theo định hướng thị trường gồm có ba 

thành phần chính: Thứ nhất là, định hướng về khách hàng, dựa vào nhu cầu 

của khách hàng và làm thế nào để khách hàng hiểu về DN. Thứ hai là, định 

hướng về đối thủ cạnh tranh, DN cần hiểu rõ khả năng cạnh tranh ngắn hạn 

cũng như dài hạn và chiến lược của đối thủ cạnh tranh hiện tại và trong tương 

lai, để tìm cách tạo ra những giá trị nào đó vượt trội so với đối thủ. Thứ ba là, 

dựa trên việc sử dụng các nguồn lực của DN để tạo ra sự phối hợp đa chức 

năng một cách hiệu quả, nhằm tạo ra giá trị cho khách hàng. Với Michael và 

Matthew (2006), nói về sự kết hợp định hướng thị trường và tiêu chuẩn cạnh 

tranh, nghiên cứu cho thấy tầm quan trọng của định hướng thị trường đối với 

lợi ích của DN. Thông qua khách hàng trong thị trường kinh doanh, DN có 

thể xác định được về thực lực của các đối thủ cạnh tranh với mình. Trên cơ sở 

các thông tin về khách hàng, thông tin về đối thủ cạnh tranh, DN có thể cải 

thiện chiến lược của mình theo định hướng thị trường và đối phó với đối thủ 

cạnh tranh trong hoạt động kinh doanh. Theo Narver và Slater (1990), nhằm 
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giúp cho sự hiểu biết về chiến lược định hướng thị trường đã góp phần vào 

hiệu quả hoạt động của DN như thế nào, cần kiểm tra mối quan hệ giữa định 

hướng thị trường và khả năng cạnh tranh. Sự thành công không chỉ phụ thuộc 

vào hiệu quả hoạt động tức thời mà nó phụ thuộc sự phát triển lâu dài. Theo 

các tác giả: Deng và Dart (1994), Gatignon và Xuereb 1997; Han và cộng sự 

(1998), Pelham và Wilson (1996), thì định hướng thị trường cho phép các DN 

sản xuất theo yêu cầu của khách hàng, yêu cầu xuất phát từ đối thủ cạnh tranh 

cần phải tạo ra sản phẩm mang lại giá trị cao hơn, đổi mới hơn hay dẫn đầu về 

chất lượng. 

Vận dụng các cơ sở lý thuyết nền tảng về NLCT cho DN của các tác 

giả: Michael E. Porter, về 5 áp lực cạnh tranh cho DN; Thompson và 

Trickland, các nguồn lực bảo đảm cho DN; Cùng các nghiên cứu của các nhà 

khoa học về quan điểm và khái niệm cho NLCT của DN như đã nêu trên, tác 

giả cũng có thể đi đến một khẳng định về NLCT của DN cần phải chú trọng 

đến những yếu tố quan trọng từ nội lực của DN, hay nói rõ hơn là các yếu tố 

bên trong của DN, bao gồm các nguồn lực: Nhân lực, Tài chính, Thương hiệu, 

Dịch vụ, Sản phẩm, Giá cả, Trình độ quản lý, Quy mô hoạt động quan hệ,... 

để giúp các DN đủ khả năng cạnh tranh với các đối thủ trong quá trình hoạt 

động kinh doanh. Đồng thời cũng dựa vào các yếu tố bên ngoài như: Cơ sở hạ 

tầng, chính sách, cơ chế nền kinh tế của chính phủ, các tài nguyên hỗ trợ,...sẽ 

giúp các DN tốt hơn trong mọi chiến lược kinh doanh. Nâng cao NLCT là yêu 

cầu cần thiết và thường xuyên liên tục để giúp DN nắm bắt và kịp thời trong 

quá trình cạnh tranh cho DN phát triển.      

 Các mô hình nghiên cứu nền tảng về năng lực cạnh tranh của công ty  

Nhằm bổ trợ và làm sáng tỏ hơn các quan điểm và khái niệm về NLCT 

ở các nghiên cứu trước, xác định các nhân tố quan trọng tác động đến NLCT 

của công ty, tác giả tổng hợp và giới thiệu các mô hình tiêu biểu, đồng thời 
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phân tích các nhân tố trong các mô hình lý thuyết cơ bản đó để làm nền tảng 

cho sự phát triển trong nghiên cứu của đề tài, cụ thể:  

- Mô hình chuỗi giá trị của Michael Porter (1985) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.1: Mô hình chuỗi giá trị của một doanh nghiệp – M. Porter (1985)  

(Nguồn Michael Porter, 1985) 

Theo M. Porter (1985), đưa ra mô hình chuỗi giá trị gồm các thành 

phần như các hoạt động chính và các hoạt động bổ trợ.  

Các hoạt động chính thể hiện những công việc: từ việc cung cấp 

nguyên vật liệu đầu vào, tiến hành sản xuất, chế biến, đến việc lo đầu ra cho 

sản phẩm. Tổ chức Marketing bán hàng, dịch vụ hậu mãi, với mục đích đáp 

ứng nhu cầu của người tiêu dùng đối với sản phẩm của DN.  

Hoạt động bổ trợ, tham gia vào quá trình để tạo ra các giá trị hoạt động 

chính của chuỗi, giúp các hoạt động chính thực hiện tốt hơn các công việc. 

Hoạt động mua sắm kiểm soát nguyên vật liệu đầu vào đến quá trình sản xuất, 

tổ chức phân phối. Áp dụng các công nghệ tiên tiến, giúp chi phí sản xuất 

thấp hơn, chất lượng sản phẩm được nâng lên. Hoạt động quản trị nhân lực, 

giúp công ty phân công lực lượng lao động hợp lý, đúng vị trí, khai thác và 

nâng cao năng suất lao động. Hạ tầng DN giúp quản lý chung cả DN hoạt 
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động tốt, với cơ cấu tổ chức, văn hóa DN, kiểm tra kiểm soát. Vì vậy những 

hoạt động trong chuỗi trên sẽ là những hoạt động ảnh hưởng đến NLCT của 

DN, cần thực hiện tốt các công việc bổ trợ, nhằm giúp DN nâng cao NLCT 

của mình so đối thủ.      

- Michael Porter (1990), với mô hình kim cương 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.2: Mô hình kim cƣơng của Michael Porter (1990)  

(Nguồn: Michael Porter, 1990) 

Qua nghiên cứu, Michael Porter đã đưa ra mô hình kim cương bao gồm 

các yếu tố quyết định đến NLCT của một quốc gia, hay vùng lãnh thổ có môi 

trường kinh doanh vi mô lành mạnh hay không.  

Trong đó, các yếu tố như: Chiến lược và cạnh tranh; Các điều kiện 

nhân tố đầu vào; Các điều kiện cần; Các ngành hỗ trợ và liên quan. Các yếu tố 

đó có sự hỗ trợ và quản lý từ chính phủ, các cơ hội của thị trường, từ các mối 

ban giao với các quốc gia trên thế giới, nhằm nâng NLCT của quốc gia, vùng 

lãnh thổ với môi trường vi mô lành mạnh để thực hiện các chính sách của 

chính phủ đề ra, tạo ra hiệu quả cho nền kinh tế.    
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- Michael Porter (2007), với mô hình 5 áp lực cạnh tranh  

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.3: Mô hình năm áp lực cạnh tranh đối với DN 

 (Nguồn: Michael Porter, 2007) 

Với mô hình 5 áp lực cạnh tranh, Michael Porter cho thấy đa số các DN 

đều phải luôn đối mặt với những áp lực này.  

Với đối thủ cạnh tranh: luôn phải biết đối phó với các phản ứng xảy ra 

của đối thủ, nhằm giữ vững thị phần trên thị trường cạnh tranh. Tất cả những 

thay đổi của đối thủ trong ngành ảnh hưởng đến công ty, phải được xem xét 

và cân nhắc vận dụng nguồn lực với mọi biện pháp đối phó, tìm cơ hội và 

tránh bất lợi; Với khách hàng: Cần phải làm sao để duy trì và phát triển. Mở 

rộng tìm kiếm khách hàng tiềm năng, phục vụ và cung cấp đáp ứng nhu cầu 

khách hàng với sản phẩm/dịch vụ có chất lượng tốt nhất. Tạo điều kiện cho 

khách hàng trung thành với thương hiệu công ty; Với nhà cung cấp: Tạo và 

giữ quan hệ sao cho hiệu quả, đảm bảo nguồn cung ấp từ nguyên vật liệu,... 

luôn đầy đủ, chất lượng và giá rẻ cho công ty; 
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Sản phẩm thay thế và Đối thủ tiềm ẩn là những vấn đề khó lường. Công 

ty cần phải nhạy bén để đối phó khi thị trường có những sản phẩm thay thế 

sản phẩm chính, khách hàng dịch chuyển xu hướng tiêu dùng. Cũng như đối 

thủ tiềm ẩn xuất hiện khi nào, quy mô ra sao, xuất phát từ quan hệ nào của các 

công ty, sức mạnh các đối thủ này ra sao.    

- Gelei (2004), xác định 2 thành phần trong NLCT của doanh nghiệp 

Gelei xác định NLCT của DN gồm hai thành phần: Một là những giá trị 

mà DN đó đáp ứng cho khách hàng từ sản phẩm và dịch vụ của DN; Hai là 

nguồn lực (Năng lực cốt lõi, Prahalad và Hamel-1990) giúp DN thực hiện 

việc mang giá trị đó đến cho khách hàng.  

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.4: Mô hình hai thành phần trong NLCT của DN  

(Nguồn: Gelei, 2004) 

 Như vậy theo nghiên cứu của Gelei (2004), đưa ra với mô hình trên thể 

hiện NLCT của một DN phải dựa vào 2 thành phần cơ bản, đó là: Năng lực 

cốt lõi của DN, trong đó gồm Nguồn lực của DN và Khả năng vận dụng 

nguồn lực đó. Thành phần thứ hai là: Giá trị khách hàng, trong đó có giá trị 

trực tiếp và giá trị gián tiếp.     

2.1.2. Công ty cho thuê tài chính  

 Các khái niệm  

- Cho thuê tài chính (Finance Leasing) 
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Theo Uỷ ban tiêu chuẩn kế toán quốc tế (IASC) - 1982,  đã ban hành 

tiêu chuẩn về cho thuê tài chính. Theo quy định của IASC, giao dịch được 

xem là cho thuê tài chính phải thỏa mãn một trong các tiêu chuẩn sau: một là, 

khi thời hạn thuê chấm dứt, quyền sở hữu tài sản có thể được chuyển giao cho 

bên thuê tùy theo sự thỏa thuận của các bên trong hợp đồng, hai là, hợp đồng 

có quy định quyền mặc cả mua lại sản của bên thuê; ba là, thời hạn thuê 

chiếm phần lớn thời gian hữu ích của tài sản; bốn là, giá trị hiện tại của các 

khoản tiền thuê phải lớn hơn hoặc tương đương với giá trị của tài sản. 

Tại Việt Nam, ngành cho thuê tài chính lần đầu tiên được pháp luật ghi 

nhận bằng Quyết định số: 149/QĐ-NH ngày 27/5/1995 của Thống đốc Ngân 

hàng nhà nước. Trong Quyết định này, cho thuê tài chính được gọi là tín dụng 

thuê mua.  

Khái niệm cho thuê tài chính: Cho thuê tài chính là một hoạt động tín 

dụng trung, dài hạn thông qua việc cho thuê máy móc - thiết bị và các động 

sản khác. Bên cho thuê cam kết mua máy móc - thiết bị và động sản theo yêu 

cầu của bên thuê và nắm giữ quyền sở hữu đối với tài sản cho thuê. Bên thuê 

sử dụng tài sản thuê và thanh toán tiền thuê trong suốt thời hạn thuê đã được 

hai bên thoả thuận và không được huỷ bỏ hợp đồng trước hạn. Khi kết thúc 

thời hạn thuê, bên thuê được chuyển quyền sở hữu, mua lại hoặc tiếp tục thuê 

tài sản đó theo các điều kiện đã thoả thuận trong hợp đồng thuê (Nghị định 

64/1995/NĐ-CP). 

- Công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam 

Công ty cho thuê tài chính là một loại Công ty tài chính, hoạt động chủ 

yếu là cho thuê máy móc, thiết bị và các động sản khác (Nghị định 64-CP) 

Công ty CTTC được thành lập và hoạt động tại Việt Nam dưới các hình 

thức như sau: Công ty CTTC cổ phần; Công ty CTCTC trực thuộc tổ chức tín 
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dụng; Công ty CTTC liên doanh; Công ty CTCT 100% vốn nước ngoài (Nghị 

định 39/2014/NĐ-CP). 

 Những đặc điểm của cho thuê tài chính 

Một là, CTTC là một dạng cho thuê tài sản, nhưng khác về căn bản so 

với các loại cho thuê tài sản khác là có sự chuyển dịch cơ bản các rủi ro và 

các lợi ích, gắn liền với quyền sở hữu tài sản thuê. 

Hai là, Xét dưới hình thức cấp vốn, CTTC là một hoạt động tín dụng 

trung, dài hạn trên cơ sở hợp đồng cho thuê tài sản (tài sản là: máy móc, thiết 

bị, phương tiện vận chuyển, động sản khác,...) giữa bên cho thuê là công ty 

CTTC với khách hàng thuê (khách hàng có nhu cầu thuê thường là: các doanh 

nghiệp, các  đối tác trong liên kết kinh tế). 

Ba là, Trong thời hạn thuê, các bên không đơn phương hủy bỏ hợp 

đồng cho thuê. 

Bốn là, Công ty CTTC giữ quyền sở hữu tài sản cho thuê, bên thuê có 

nghĩa vụ nộp tiền thuê (tiền trích khấu hao tài sản cho thuê) cho công ty 

CTTC. Khi kết thúc thời hạn thuê, khách hàng mua lại hoặc tiếp tục thuê tài 

sản đó theo các thỏa thuận trong hợp đồng thuê. 

Năm là, Loại hình CTTC có lợi thế cho người đi thuê, là người thuê 

không cần bỏ toàn bộ số tiền ra một lúc để có máy móc, thiết bị, đồng thời 

cũng không cần phải thế chấp tài sản như trong các giao dịch vay vốn khác; 

Bên đi thuê tài chính không phải chịu những rủi ro do sự mất giá của tài sản, 

hao mòn tự nhiên (Nguồn: Nghị định 16/2001/NĐ-CP). 

2.2. Xác định các nhân tố tác động đến năng lực cạnh tranh của công ty 

cho thuê tài chính 

- Căn cứ để xác định các nhân tố tác động đến năng lực cạnh tranh của 

công ty cho thuê tài chính 

Với những quan điểm được tổng hợp trên đây, là những khái niệm về 
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NLCT hay khả năng cạnh tranh của DN mà các nhà nghiên cứu đưa ra. Các 

quan điểm được nhóm chung theo các trường phái như: cổ điển, tân cổ điển, 

hiện đại, hoặc theo các quy mô tổ chức ở các cấp như quốc gia, cấp công ty 

trên các quan điểm khác nhau. Đã giúp người tác giả hiểu rõ ràng hơn khái 

niệm về NLCT đối với một quốc gia, một tổ chức hoạt động kinh doanh qua 

các giai đoạn phát triển của nền kinh tế trên toàn cầu. Đó cũng là cơ sở lý 

thuyết để vận dụng trong việc nghiên cứu, phân tích, đánh giá các kết quả 

nghiên cứu về NLCT và xác định các nhân tố tác động đến NLCT. Từ đó, 

định hướng cho sự khẳng định và đề xuất một mô hình có các nhân tố bên 

trong tác động đến NLCT đối với các công ty CTTC nói chung và công ty 

CTTC tại Việt Nam nói riêng, trong đề tài nghiên cứu của tác giả.  

Với nghiên cứu về ngành CTTC tại Việt Nam của tác giả Hoàng Thị 

Thanh Hằng (2013), cũng đã dựa vào những lý thuyết nền cơ bản để xây dựng 

nên các mô hình nghiên cứu, xác định các yếu tố nội lực (bên trong) tác động 

đến NLCT của công ty CTTC. Trong nghiên cứu, được tác giả đánh giá lựa 

chọn các lý thuyết của Thompson - Strickland và các phương pháp đánh giá 

NLCT của công ty CTTC tại TP. Hồ Chí Minh, như: sử dụng ma trận SWOT 

để đánh giá điểm mạnh yếu, cơ hội và thách thức; Mô hình kim cương của 

Michael Poretr; Mô hình hình ảnh cạnh tranh. Tác giả Hoàng Thị Thanh Hằng 

cũng lý giải mô hình SWOT chỉ phù hợp cho nghiên cứu xây dựng chiến lược 

cạnh tranh, không phù hợp cho nghiên cứu NLCT; Với mô hình kim cương 

của Michael Porter, thì chỉ phù hợp cho phân tích NLCT của quốc gia hoặc 

một địa phương, nếu dùng cho phân tích NLCT của DN sẽ có những hạn chế, 

khi bỏ sót nhiều yếu tố bên trong DN. Đối với mô hình hình ảnh cạnh tranh là 

cho biết NLCT tuyệt đối của DN so với đối thủ. Tuy nhiên, theo tác giả 

Hoàng Thị Thanh Hằng thì khi áp dụng sẽ gặp khó khăn, bởi sự giới hạn về số 

lượng đối thủ cạnh tranh có thể so sánh. Tác giả Hoàng Thị Thanh Hằng cũng 
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xác định các đối thủ cạnh tranh của công ty CTTC tại Việt Nam, không chỉ là 

các công ty trong ngành, mà là còn ở các định chế tài chính khác và cả các 

công ty trên thế giới. Vì thế điều này rất khó khăn trong công tác thu thập 

thông tin và số liệu để áp dụng phương pháp này trong việc so sánh. Cuối 

cùng tác giả Hoàng Thị Thanh Hằng đã sử dụng phương pháp của Thompson 

– Strickland (2001), về sự lựa chọn mô hình phân tích đánh giá các yếu tố bên 

trong, tức sử dụng ma trận đánh giá các yếu tố nội bộ của công ty. Từ đó, tác 

giả Hoàng Thị Thanh Hằng đưa ra mô hình về các yếu tố nội bộ cấu thành 

NLCT của công ty CTTC tại TP. Hồ Chí Minh, gồm: Năng lực tài chính; 

Năng lực quản trị điều hành; Năng lực nguồn nhân lực; Năng lực sản phẩm; 

Năng lực Marketing; Năng lực chất lượng dịch vụ; Năng lực cạnh tranh lãi 

suất; Năng lực uy tín thương hiệu; Năng lực công nghệ; Năng lực phát triển 

mạng lưới.       

Cũng trong các nghiên cứu trước, trong đó nghiên cứu của Hoàng Thị 

Thanh Hằng (2013) đề cập đến các nhân tố bên ngoài tác động đến NLCT của 

công ty nói chung và công ty CTTC. Tuy nhiên trong nghiên cứu này tác giả 

chỉ tập trung đi vào nghiên cứu các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của 

công ty CTTC, dựa trên nền tảng lý thuyết cơ bản về NLCT và kế thừa các 

kết quả nghiên cứu đã đưa ra những nhân tố bên trong tác động đến NLCT 

của một công ty ở các ngành, trong đó có công ty thuộc ngành CTTC.              

- Phân tích thực trạng các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của 

công ty CTTC tại Việt Nam  

 Nhân tố Nhân lực (NL) 

Theo khảo sát và đánh giá thực tế qua ý kiến từ các chuyên gia, nguồn 

nhân lực các công ty CTTC tại Việt Nam hiện nay thật sự chưa tốt. Các công 

ty CTTC luôn trong tình trạng thiếu nhân viên kinh doanh, số nhân viên kinh 

doanh của mỗi công ty CTTC tại Việt Nam là không quá 100 người. Nguyên 
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nhân dẫn đến vấn đề khó khăn này là bởi vì, nhân viên kinh doanh tại các 

công ty CTTC đòi hỏi phải là người thông thạo về nghiệp vụ CTTC, khả năng 

phân tích đánh giá năng lực đối với các công ty, các DN là khách hàng đi thuê 

tài chính, khả năng thẩm định dự án đầu tư, phương án kinh doanh, thẩm định 

giá tài sản, kỹ năng giao tiếp đàm phán, kỹ năng phục vụ khách hàng,...Ngoài 

ra, đối với các công ty CTTC 100% vốn nước ngoài đòi hỏi phải có trình độ 

ngoại ngữ tốt. Tuy nhiên, yêu cầu về năng lực là thế, nhưng mức lương được 

chi trả tại các công ty CTTC thật sự là chưa hấp dẫn và không cao hơn tại các 

tổ chức kinh doanh tài chính khác như: ngân hàng, công ty tài chính, quỹ đầu  

tư, công ty bảo hiểm, khi ở cùng vị trí là nhân viên kinh doanh. Mặt khác 

không kém phần quan trọng, đó là nguồn khách hàng tiềm năng cho các công 

ty CTTC luôn ở trong tình trạng khan hiếm và nhiều sự tranh giành. Việc tìm 

kiếm, lập mối quan hệ, lựa chọn, tư vấn, thuyết phục các khách hàng sử dụng 

dịch vụ CTTC là thật sự khó khăn và cam go đối với các nhân viên. Hiện nay 

còn rất nhiều DN, tổ chức chưa am hiểu về lĩnh vực CTTC và cũng chưa thật 

sự tin tưởng vào nguồn cung cấp vốn trung và dài hạn, từ các công ty CTTC 

tại Việt Nam. Đó thật sự là những rào cản, đối với các nhân sự muốn tìm đến 

làm việc và cống hiến tại các công ty CTTC ở Việt Nam.  

 Nhân tố Tài chính (TC) 

Đánh giá thực tế về tài chính của các công ty CTTC tại Việt Nam: Đối 

với các công ty CTTC thuộc các ngân hàng tại Việt Nam, thì nguồn vốn chủ 

yếu được các ngân hàng tài trợ. Năng lực tài chính của các công ty CTTC này 

được xem là tương đối vững mạnh, có thể đảm bảo nhu cầu tài trợ cho khách 

hàng, với điều kiện tổng thể của ngân hàng mẹ hoạt động hiệu quả. Nhưng, 

khi xác định lợi nhuận để tái đầu tư thì bắt buộc phải tuân thủ theo phân bổ 

vốn của các ngân hàng (công ty mẹ). Đồng thời khi xảy ra việc, một trong các 

thành viên khác trong hệ thống ngân hàng thua lỗ, thì công ty CTTC cũng 



57 

phải gánh chịu chung rủi ro, việc phân bổ vốn sẽ thay đổi, vì công ty không tự 

quyết toàn bộ vốn đầu tư này. Do đó, vấn đề này cũng gây không ít khó khăn 

cho các công ty CTTC trực thuộc các ngân hàng. Đối với các công ty 100% 

vốn nước ngoài, nguồn vốn phụ thuộc vào nguồn lực tài chính và sự phân bổ 

đầu tư của các công ty mẹ ở nước ngoài, hoặc dựa vào sự vay mượn, huy 

động vốn từ các quỹ đầu tư, các tổ chức tài chính nước ngoài. Chính điều này, 

các công ty CTTC phải gánh chịu áp lực từ mức lãi suất vay, sự biến động về 

lãi suất và diễn biến của kinh tế toàn cầu. Ngoài ra, các công ty CTTC còn 

gánh chịu những rủi ro khi nợ xấu tăng cao, việc thu hồi nợ khó, thanh lý tài 

sản sau khi thu hồi chậm (tính thanh khoản tài sản không cao), sẽ dẫn đến mất 

vốn trong đầu tư kinh doanh. Một vấn đề quan trọng trong việc huy động vốn 

của các công ty CTTC, với việc NHNN chỉ cho phép phát hành trái phiếu để 

huy động thì các công ty CTTC chưa có giải pháp nào khác. Tuy nhiên với 

năng lực, tầm ảnh hưởng như hiện nay của các công ty này thì khả năng huy 

động vốn bằng phương pháp là hết sức khó khăn và có thể cho rằng chưa một 

công ty nào thực hiện được.    

 Nhân tố Quản trị điều hành (QT) 

Quản trị là vấn đề sống còn của một doanh nghiệp và luôn phải được đề 

cao. Hiện nay, trình độ quản trị của các doanh nghiệp tại Việt Nam cũng đã 

thay đổi và nâng cao, tính chuyên nghiệp của các nhà quản trị đã thể hiện rõ 

tại các doanh nghiệp. Sự hội nhập, công nghệ phát triển, nhà quản lý được trẻ 

hóa và được đào tạo kỹ càng hơn, giúp cho các doanh nghiệp có được đội ngũ 

quản trị tốt hơn. Tuy nhiên, trong lĩnh vực CTTC quản trị của các công ty 

thuộc các ngân hàng quốc doanh vẫn là vấn đề cần xem xét. Đội ngũ quản lý 

các công ty này vẫn còn tư tưởng bao cấp, chờ đợi sự hỗ trợ, sự chỉ đạo và sắp 

xếp từ cấp lãnh đạo là người chủ quản, đội ngũ nhân viên đâu đó ở tình trạng 

sắp xếp nhầm vị trí. Các nhà quản trị ở đó còn chút lúng túng trong cách tổ 
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chức mô hình kinh doanh được hợp lý và linh động, chiến lược kinh doanh 

chưa rõ ràng, sự phân bổ nguồn lực chưa thật sự tốt, thiếu thông tin và sự hỗ 

trợ để nhà quản trị ra quyết định chính xác và đúng lúc. Đối với các công ty 

CTTC 100% vốn nước ngoài thì lợi thế hơn về nhân tố này, nhưng cũng gặp 

phải chút ít rào cản về văn hóa, ngôn ngữ, và chênh lệch kiến thức ở các cấp 

quản trị điều hành.   

 Nhân tố Chất lượng phục vụ (CL) 

Đối với các công ty CTTC tại Việt Nam, thực trạng về chất lượng dịch 

vụ trong CTTC là cần thiết phải nhìn nhận và điều chỉnh cho hiệu quả hơn, 

chuyên nghiệp hơn. Các công ty CTTC thuộc các ngân hàng cổ phần thương 

mại thường lợi thế hơn trong công việc này, bởi đã có được sự đào tạo từ 

phương cách dịch vụ tài chính từ ngân hàng, các vấn đề hỗ trợ khách hàng, sự 

hoàn tất các thủ tục trong hồ sơ cho thuê tài chính là nhanh gọn và rõ ràng. 

Tuy nhiên, còn không ít số nhân viên tại các công ty CTTC này vẫn thật sự 

mang tính ỷ lại và sự dựa dẫm, vì thế chưa thật sự tốt, đó là tình trạng ở các 

công ty CTTC thuộc các ngân hàng quốc doanh. Đối với các công ty CTTC 

100% vốn nước ngoài cũng có được ý thức dịch vụ tương đối tốt, khi các 

nhân viên ở các công ty này có mặt bằng kiến thức tương đối cao, đồng thời 

với chế độ lương bỗng tốt hơn so với các nhân viên cùng vị trí tại các công ty 

khác, đó cũng là yếu tố tâm lý giúp các nhân viên tập trung hơn trong công 

việc dịch vụ khách hàng.    

 Nhân tố Sản phẩm (SP) 

Đối với công ty cho thuê tài chính, sản phẩm là sản phẩm dịch vụ, là 

các hình thức trong nghiệp vụ cho thuê tài chính, tuy nhiên sản phẩm khách 

hàng sử dụng trực tiếp lại là một sản phẩm hữu hình. Do đó, các công ty cho 

thuê tài chính phải thực hiện công việc nối kết, hướng dẫn các thủ tục, hồ sơ 

và điều kiện để khách hàng có được một sản phẩm hữu hình và sử dụng hiệu 
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quả trong hoạt động kinh doanh, thông qua các sản phẩm dịch vụ của công ty 

cho thuê tài chính. Đó cũng là tầm quan trọng về nhân tố sản phẩm của các 

công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam. Hiện tại các công ty CTTC có các 

sản phẩm dịch vụ chính, như: Cho thuê tài chính, cho thuê vận hành, mua và 

cho thuê lại. Trong đó cho thuê tài chính được xem là sản phẩm có số dư nợ 

chiếm hơn 80% trên tổng dư nợ, trong sản phẩm dịch vụ này việc đáng chú 

trọng là cách thức giúp các khách hàng có nhu cầu thực hiện được việc thuê 

mua qua công ty CTTC để được một sản phẩm cụ thể, như: máy móc, thiết bị, 

công nghệ, phương tiện vận tải,...phù hợp sử dụng kinh doanh của doanh 

nghiệp. Đối với thuê vận hành, hiện các công ty CTTC tại Việt Nam vẫn chưa 

triển khai mạnh, vì đây là sản phẩm dịch vụ khó quản lý tài sản cho thuê. 

Riêng sản phẩm mua và cho thuê lại thì các công ty CTTC đã giúp được các 

doanh nghiệp có được một khoản vốn lưu động sử dụng trong hoạt động kinh 

doanh, sau khi bán tài sản đã mua (máy móc thiết bị, dây chuyền công 

nghệ,...) và thuê lại chính tài sản của mình đã bán. Đối với sản phẩm CTTC 

của các công ty CTTC là chưa thật sự phong phú, chưa thực hiện tốt công 

việc phát triển sản phẩm.       

 Nhân tố Thương hiệu (TH) 

Quá trình hoạt động kinh doanh của một công ty, hình thành nên một 

thương hiệu với nhiều yếu tố. Một công ty có thương hiệu tốt và uy tín sẽ tạo 

ra một lợi thế cạnh tranh của công ty đó, các công ty cho thuê tài chính cũng 

không ngoại lệ. Cho thuê tài chính với sản phẩm là dịch vụ, việc xác định 

thương hiệu không thông qua sản phẩm hữu hình, chủ yếu thông qua sản 

phẩm dịch vụ. Cho thuê tài chính tại Việt Nam từ khi bắt đầu cho đến nay đã 

trải qua một khoảng thời gian trên 20 năm, một số công ty có thương hiệu 

nổi bật hơn thường dựa vào thương hiệu của các ngân hàng chủ quản, các 

công ty 100% vốn nước ngoài cũng được một số các khách hàng quen thuộc 
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quan tâm. Tuy nhiên nhìn chung về thương hiệu của các đơn vị trong ngành 

CTTC tại Việt Nam là chưa thật sự nổi bật, chưa thật sự được định vị rõ 

ràng trong lòng khách hàng. Sự hiểu biết về CTTC chỉ gói gọn trong số ít 

khách hàng là doanh nghiệp, với tỷ lệ rất nhỏ so với số lượng doanh nghiệp 

hiện có tại Việt Nam. Có thể nói tính truyền thông, quảng bá, hay chất lượng 

dịch vụ,...của các công ty CTTC chưa thật sự thu hút các khách hàng, hoặc 

cũng có thể sản phẩm CTTC chưa thật sự là điểm đến của các doanh nghiệp 

khi có nhu cầu.  

 Nhân tố Quy mô-Mạng lưới (QM) 

Đối với các công ty CTTC tại Việt Nam, quy mô – mạng lưới chưa thể 

phủ kín hay hiện diện rộng khắp trên phạm vi cả nước, thực tế chỉ tập trung ở 

các khu vực trung tâm của quốc gia. Mặc dù quan niệm và sự mong muốn 

phục vụ của các công ty là cả nước, nhưng đối với các công ty trực thuộc các 

ngân hàng thì dựa vào mạng lưới chi nhánh ngân hàng để thực hiện sản phẩm 

chéo (phục vụ và giới thiệu chéo cho nhau giữa dịch vụ ngành ngân hàng và 

CTTC), còn lại các công ty khác thì chỉ có vài chi nhánh tại các thành phố lớn 

trong nước, như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh, Cần Thơ, Đà Nẵng. Điều này 

cũng gây không ít khó khăn và bất lợi cho cả các công ty CTTC của Việt Nam 

và các khách hàng.   

 Nhân tố Marketing (MK) 

Đối với các công ty CTTC tại Việt Nam, công việc marketing được 

thực hiện bởi những nhân viên bán hàng (nhân viên giới thiệu và hỗ trợ khách 

hàng thực hiện hợp đồng cho thuê tài chính). Chiến lược marketing tại các 

công ty này là chưa thật sự rõ ràng, chưa đúng với yêu cầu thực tế. Công việc 

phân tích thị trường, lựa chọn thị trường mục tiêu, khách hàng tiềm năng là 

yếu kém. Về sản phẩm thì marketing chưa giúp khách hàng nhận biết và hiểu 

rõ sự khác biệt và lợi ích khác biệt so với sản phẩm dịch vụ tài chính khác; Về 
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giá, marketing của các công ty chưa làm rõ từng khoản mục, khách hàng còn 

nghi ngờ các chi phí, lo sợ mức giá chưa phù hợp; Đối với phân phối, thì 

mạng lưới còn thưa thớt và chưa thật sự đáp ứng kịp thời; Về chiêu thị, thì các 

công ty CTTC chưa làm được những yêu cầu tối thiểu, như: hội nghị khách 

hàng, hội chợ triển lãm, quảng cáo truyền thông, quan hệ công 

chúng,...thương hiệu chưa được xây dựng và định vị trong lòng khách hàng. 

 Nhân tố Giá cả (GC) 

Như đã lý giải trên, với nghiên cứu thực tế tại các công ty cho thuê tài 

chính, giá cả bao gồm nhiều khoản cộng lại, trong đó bao gồm: số tiền gốc và 

lãi phải trả hàng tháng, tiền ký quỹ, tiền đặt cọc, phạt trễ hạn, tất cả những 

khoản phí này nói lên giá của người đi thuê phải trả cho công ty cho thuê tài 

chính. Tuy nhiên, phải xác định giá trị tài sản thuê là khoản quyết định số tiền 

đầu tư của công ty cho thuê tài chính và là khoản tiền để công ty cho thuê tài 

chính tính ra các khoản phí nói trên.  

 Nhân tố Quản lý rủi ro (RR) 

Thực trạng về quản lý rủi ro tại các công ty CTTC tại Việt Nam là chưa 

thật sự tốt, các công tác thẩm định chỉ quan tâm nhiều đến hồ sơ và quy trình. 

Đối với việc thẩm định năng lực của các khách hàng là chưa kỹ, chưa đánh 

giá đúng thực tế. Vấn đề này liên quan đến năng lực của nhân viên thẩm định 

và sự kê khai không minh bạch của khách hàng. Nhân viên thẩm định thường 

bỏ sót những chi tiết quan trọng, khách hàng thường che giấu những điểm 

yếu, những vấn đề bất lợi. Bên cạnh việc phân tích các phương án kinh doanh 

của khách hàng thuê cũng là yếu tố quan trọng không kém. Nhiều nhân viên 

của công ty cho thuê tài chính cũng như các ngân hàng là không biết đánh giá 

đúng mức độ hiệu quả của phương án kinh doanh, hoặc không nhận thấy tiềm 

năng, hoặc cố tình đánh giá cao hơn mức độ hiệu quả kinh doanh của phương 

án. Vì thế có khi lại đánh mất khách hàng tốt và cũng có khi chấp nhận những 
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khách hàng xấu. Khách hàng thường viết phương án quá sự thật, quá khả 

năng, hoặc trong phương án đưa ra viễn cảnh tốt hơn nhiều so thực tế năng 

lực của khách hàng, nhưng nhân viên thẩm định khó nhận ra. Ngoài ra ở các 

công ty CTTC hay các ngân hàng tại Việt Nam, việc thẩm định chỉ là hoàn 

thiện thủ tục, tất cả làm theo chỉ đạo cấp trên và làm sao để có thể hợp thức 

hóa được các khoản thuê, các khoản vay cho khách hàng mà thôi. Điều này đã 

gây ra không ít hệ lụy và rủi ro cho các công ty CTTC và cho cả ngành tài 

chính Việt Nam. 

Đối với nhân tố Công nghệ trong mô hình của tác giả Hoàng Thị Thanh 

Hằng (2013), sẽ không có trong mô hình nghiên cứu về NLCT của công ty 

CTTC tại Việt Nam. Bởi vì, hiện nay Công nghệ ứng dụng trong quản lý, là 

cơ sở hạ tầng chung cho các công ty CTTC tại Việt Nam, tất cả được trang bị 

để hỗ trợ cho hoạt động kinh doanh của các công ty. Với công nghệ về thiết bị 

máy móc, công nghệ ứng dụng cho khách hàng thuê thì được xem là nằm 

trong tài sản cho thuê. Vấn đề này thì công ty CTTC không thể có biện pháp 

quản lý và điều chỉnh, chỉ phụ thuộc vào nhu cầu khách hàng, sự quan hệ với 

các nhà cung ứng, sự đánh giá lựa chọn của các chuyên viên của công ty cũng 

như của khách hàng, khi tiến hành khảo sát chọn lựa để mua về sử dụng cho 

hoạt động kinh doanh của người thuê.  

 Từ những phân tích, đánh giá và căn cứ lý thuyết tác giả đi đến tổng 

hợp và đề xuất bổ sung các nhân tố bên trong tác động đến NLCT, được áp 

dụng cho nghiên cứu đối với công ty CTTC tại Việt Nam, cụ thể như sau:  
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Bảng 2.3: Tổng hợp và đề xuất bổ sung các nhân tố tác động đến NLCT 

áp dụng cho công ty CTTC tại Việt Nam 

Nhân tố Tên các tác giả đã nghiên cứu ở các 

công ty  

Ghi chú 

 

Nhân lực 

Hồ Đức Hùng (2009); Trần Thế Hoàng 

(2011); Hoàng Thị Thanh Hằng (2013); 

Nguyễn Thành Long (2016); Ibarra, M. 

A., González, L. A. & Demuner, M. 

del R. (2017);  

 

 

Tài chính 

Hồ Đức Hùng (2009); Trần Thế Hoàng 

(2011); Hoàng Thị Thanh Hằng (2013); 

Nguyễn Văn Thụy (2015); Ibarra, M. 

A., González, L. A. & Demuner, M. 

del R. (2017) 

 

 

Quản trị điều 

hành 

Hồ Đức Hùng (2009); Trần Thế Hoàng 

(2011); Hoàng Thị Thanh Hằng (2013); 

Nguyễn Văn Thụy (2015); Nguyễn 

Thành Long (2016); 

 

 

Chất lượng 

phục vụ 

R K N D DARSHANI (2013); Hoàng 

Thị Thanh Hằng (2013); Razvan 

Voinescu, Cristan Moisoiu (2014); 

Nguyễn Văn Thụy (2015); Ibarra, M. 

A., González, L. A. & Demuner, M. 

del R. (2017). 
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Nhân tố Tên các tác giả đã nghiên cứu ở các 

công ty  

Ghi chú 

 

Sản phẩm – 

Dịch vụ 

Hồ Đức Hùng (2009); Hoàng Thị 

Thanh Hằng (2013); Nguyễn Văn Thụy 

(2015); Nguyễn Thành Long (2016); 

Ibarra, M. A., González, L. A. & 

Demuner, M. del R. (2017). 

 

 

 

Giá cả 

Trần Thế Hoàng (2011); Hoàng Thị 

Thanh Hằng (2013); R K N D 

DARSHANI (2013); Razvan 

Voinescu, Cristan Moisoiu (2014); 

Nguyễn Thành Long (2016). 

Bổ sung mới của 

tác giả; 

Phan Thị Thanh 

Hằng (2013) chỉ 

nói Lãi suất ảnh 

hưởng đến giá cả 

 

Thương hiệu 

Hồ Đức Hùng (2009); Trần Thế Hoàng 

(2011); Hoàng Thị Thanh Hằng (2013); 

Nguyễn Thành Long (2016). 

 

Quy mô – 

Mạng lưới 

Hồ Đức Hùng (2009); Hoàng Thị 

Thanh Hằng (2013). 

 

 

 

 

Marketing 

Hồ Đức Hùng (2009); Trần Thế Hoàng 

(2011); R K N D DARSHANI (2013); 

Hoàng Thị Thanh Hằng (2013); 

Razvan Voinescu, Cristan Moisoiu 

(2014); Nguyễn Văn Thụy (2015); 

Nguyễn Thành Long (2016); Ibarra, M. 
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Nhân tố Tên các tác giả đã nghiên cứu ở các 

công ty  

Ghi chú 

A., González, L. A. & Demuner, M. 

del R. (2017). 

 

 

Quản lý rủi 

ro 

 

Với O. A. Saenko (2011); Hoàng Thị 

Thanh Hằng (2013); Nguyễn Văn Thụy 

(2015); Elmira A. Asyaeva và cộng sự 

(2016).  

Bổ sung mới của 

tác giả; 

Phan Thị Thanh 

Hằng (2013): Chỉ 

nói chung trong 

quản lý 

(Nguồn: Tổng hợp nghiên cứu của tác giả) 

Bảng tổng hợp trên, đã tổng hợp tất cả những nhân tố được xác định là 

những nhân tố bên trong tác động đến NLCT của các công ty nói chung, theo 

các nghiên cứu trước. Đồng thời từ sự tổng hợp và phân tích, đánh giá của tác 

giả, cũng như sự kế thừa có phân tích chọn lọc, tác giả đưa ra các nhân tố phù 

hợp với hướng nghiên cứu về các nhân tố tác động đến NLCT của các công ty 

CTTC tại Việt Nam, nhằm có những giải pháp giúp cải thiện các nhân tố này 

tốt hơn trong hiện tại ở các công ty CTTC, để nâng cao NLCT của các công ty 

CTTC tại Việt Nam trong giai đoạn sắp tới.     

2.3. Mô hình đề xuất và đo lƣờng các biến trong mô hình 

2.3.1. Mô hình đề xuất 

Từ những tổng hợp và kế thừa kết quả các nghiên cứu trước, vận dụng 

các cơ sở lý thuyết nền, các mô hình nghiên cứu về các nhân tố tác động đến 

NLCT đối với các công ty nói chung và các công ty CTTC, tổng hợp các ý 

kiến đóng góp từ các chuyên gia trong quá trình nghiên cứu, tác giả đề xuất 
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một mô hình nghiên cứu về các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của 

công ty CTTC tại Việt Nam: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2.5: Mô hình nghiên cứu NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam 

(Nguồn: Tác giả phát triển) 

Như đã phân tích và trình bày trên, trong mô hình đề xuất của tác giả có 

những nhân tố: Giá cả, Quản lý rủi ro, là những nhân tố mới, được hình thành 

từ sự nghiên cứu và phát hiện những khoảng trống của các nghiên cứu trước. 

Với tất cả các nhân tố, có những thang đo cụ thể đã được lý giải và trình bày 

Thẩm định 

Thu hồi nợ 

Quản lý  

tài sản 

Lãi suất 

Ký quỹ 

Giá tài sản 

Nhân lực 

Tài chính 

Quản trị điều hành 

Chất lượng phục vụ 

Sản phẩm - Dịch vụ 

Giá cả 

Thương hiệu 

Quy mô - Mạng lưới 

Marketing 

Quản lý rủi ro 

 

Năng lực  

cạnh tranh  

của Công ty  

CTTC 

tại Việt 

Nam 
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chi tiết. Đo lường các biến trong mô hình, để hoàn chỉnh các thang đo cho các 

biến (các biến quan sát).  

2.3.2. Giả thuyết trong nghiên cứu 

Bảng 2.4: Giả thuyết kỳ vọng với các nhân tố bên trong 

Stt Ký hiệu Tên nhân tố Giả thuyết 

1 H1 Nhân lực (NL) 
Nhân tố NL có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

2 H2 Tài chính (TC) 
Nhân tố TC có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

3 H3 
Quản trị điều hành 

(QT) 

Nhân tố QT có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

4 H4 
Chất lượng phục vụ 

(CL) 

Nhân tố CL có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

5 H5 
Sản phẩm – Dịch vụ 

(SP) 

Nhân tố SP có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

6 H6 Giá cả (GC) 
Nhân tố GC có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

7 H7 Thương hiệu (TH) 
Nhân tố TH có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

8 H8 
Quy mô – Mạng lưới 

(QM) 

Nhân tố QM có tác động dương 

đến NLCT của công ty CTTC 

9 H9 Marketing (MK) 
Nhân tố MK có tác động dương 

đến NLCT của công ty CTTC 

10 H10 Quản lý rủi ro (RR) 
Nhân tố RR có tác động dương đến 

NLCT của công ty CTTC 

(Nguồn: Tác giả phát triển) 

 Trên cơ sở mục tiêu nghiên cứu và các câu hỏi nghiên cứu, với mô hình 

đề xuất nghiên cứu các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của các công ty 
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CTTC tại Việt Nam, tác giả kỳ vọng và đặt ra các giả thuyết là tất cả các 

Nhân tố đều có tác động dương đến NLCT của công ty CTTC. 

2.3.3. Đo lường các biến trong mô hình 

 Thang đo Nhân lực (NL):  

Khi đánh giá nguồn nhân lực, M. Porter (1980) phát biểu rằng, chất 

lượng của nguồn nhân lực trong một DN sẽ tác động đến năng suất làm việc 

của nguồn nhân lực đó. Với Duffey (1988), người lao động của một tổ chức 

cần có khả năng hiểu và sử dụng được công nghệ mới, đặc biệt là công nghệ 

thông tin và nhanh chóng thích ứng với sự thay đổi của tổ chức. Theo Bueno 

(1999), nguồn lực con người là yếu tố trung tâm trong việc đạt được khả năng 

cạnh tranh. Với Brian và cộng sự (2001), xác định nguồn nhân lực là một tài 

sản của DN, vì các tác giả cho rằng nguồn lực luôn đóng một vai trò then chốt 

trong việc thực hiện mục tiêu, chiến lược và cũng là một yếu tố quan trọng tạo 

ra khả năng cạnh tranh cho một DN. Với David (2001), lý giải rằng quản lý 

nguồn nhân lực là một phần không thể tách rời của chiến lược duy trì và phát 

triển của một DN. Theo Wayne (2010), nếu không có con người thì các tổ 

chức không thể tồn tại được. Với  Manmohan (2013), cho rằng nguồn nhân 

lực của một tổ chức, là bao gồm những nỗ lực, những khả năng và kỹ năng 

của tất cả những người làm việc trong tổ chức đó. Các nhân viên sẽ làm tốt 

công việc của mình, vì lợi ích của tổ chức cũng như lợi ích của chính mình, 

nếu như họ được quản lý một cách hợp lý và hiệu quả. Các nghiên cứu tại 

Việt Nam cũng đánh giá về tầm quan trọng của nguồn lực, như: Theo Lê Văn 

Tâm, Ngô Kim Thanh (2008): Nhân lực theo nghĩa rộng được hiểu như nguồn 

lực con người; Nhân lực theo nghĩa hẹp được hiểu: Nhân lực xã hội (nguồn 

lao động xã hội) là dân số trong độ tuổi có khả năng lao động và nhân lực DN 

là lực lượng lao động của từng DN. Với Đỗ Minh Cường, Nguyễn Thị Doan 

(2001), Nhân lực là những cá nhân có nhân cách, có khả năng lao động sản 
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xuất. Như vậy, nhân lực là yếu tố tối quan trọng và không thể thiếu trong các 

tổ chức, các DN. Nhân lực là yếu tố giúp DN nâng cao NLCT trong hoạt động 

kinh doanh. Để có nhân lực giỏi cho DN, chắc chắn các tổ chức phải chú 

trọng đến công tác tuyển dụng nguồn nhân lực tốt, có chiến lược phát triển và 

đào tạo, chuẩn bị nguồn nhân lực để có được những nhân lực đủ tiêu chuẩn 

đáp ứng nhu cầu phát triển của DN. Theo Lê Thị Mỹ Linh (2009), nguồn 

nhân lực (humans resourses) của một tổ chức bao gồm tất cả những người lao 

động làm việc trong một tổ chức đó, có sức khỏe và trình độ khác nhau, họ có 

thể tạo thành một sức mạnh để hoàn thành tốt mục tiêu của tổ chức, nếu họ 

được động viên, khuyến khích phù hợp. Với Trần Xuân Cầu & Mai Quốc 

Chánh (2008), nguồn nhân lực là nguồn lực con người có khả năng sáng tạo 

ra của cải vật chất và tinh thần cho xã hội, được biểu hiện qua số lượng và 

chất lượng nhất định tại một thời điểm nhất định. Hồ Đức Hùng (2009), xác 

định Nguồn nhân lực là một trong 6 yếu tố (trong mô hình 6M) về khả năng 

cạnh tranh của DN. Theo tác giả Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), đã nghiên 

cứu yếu tố Nhân lực tác động đến NLCT của công ty CTTC, dựa trên mô hình 

của Thompson Strickland. Tuy nhiên cũng chỉ đánh giá qua các chỉ số từ 

tham khảo các chuyên gia tài chính. Rất nhiều định nghĩa khác nhau về nhân 

lực, nguồn nhân lực, tùy theo góc độ tiếp cận, tuy nhiên những điểm chung cơ 

bản qua các định nghĩa về nguồn nhân lực đó là: Số lượng nhân lực: Số lao 

động cho một tổ chức theo nhu cầu của tổ chức; Chất lượng nhân lực: Gồm 

các yếu tố như trí tuệ, trình độ, sự hiểu biết, đạo đức, kỹ năng, sức khỏe của 

người lao động; Cơ cấu về nhân lực: trình độ đào tạo, giới tính, độ tuổi.  

Qua kết quả nghiên cứu, thang đo này có các biến quan sát:  

(1) Nguồn nhân lực đủ đáp ứng nhu cầu công việc 

(2) Nhân viên mẫn cán với công việc 

(3) Nhân viên được đào tạo chuyên môn phù hợp 
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(4) Nhân viên có khả năng sáng tạo 

(5) Nhân viên tuân thủ văn hóa doanh nghiệp và đạo đức nghề nghiệp 

 Thang đo Tài chính (TC): 

Các hoạt động của một DN luôn cần đến một nguồn tài chính nhất định, 

DN không có tài chính hoặc không đủ nguồn tài chính thì mọi hoạt động sẽ 

hết sức khó khăn và đôi khi không thể thực hiện được. Như vậy năng lực tài 

chính của DN là khả năng đảm bảo nguồn lực tài chính hay khả năng đảm bảo 

nguồn vốn cho các hoạt động của DN đó, nhằm thực hiện được mục tiêu. Các 

công ty cho thuê tài chính cũng cần nguồn tài chính như các ngân hàng, khả 

năng tài chính là thước đo sức mạnh của các ngân hàng, các công ty CTTC 

cũng tương tự như thế. Để đánh giá năng lực tài chính và hiệu quả của một 

ngân hàng, thường sử dụng tiêu chí CAMEL, trong đó C (Capital Adequacy 

Ratio: Hệ số an toàn vốn), A (Asset Quality: Chất lượng tài sản có), M 

(Management competence: Năng lực quản trị), E (Earnings strength: Khả 

năng sinh lời), L (Liquidity risk: Rủi ro thanh khoản). Theo Lamarque (2005), 

phát biểu: Gia tăng vốn là hoạt động nền tảng nhằm mang lại giá trị lợi nhuận 

cho tổ chức kinh doanh tài chính (ngân hàng, công ty tài chính, công ty 

CTTC), vì thế cần quản lý cho an toàn nguồn vốn. Tài sản có của ngân hàng 

hoặc các công ty CTTC nằm ở các khoản cho vay, các khoản đầu tư. Nếu tỷ lệ 

nợ tăng cao, trích lập dự phòng nhiều là thể hiện chất lượng tài sản thấp. Mức 

sinh lời phản ánh kết quả hoạt động kinh doanh, phản ánh sự cạnh tranh với 

các đối thủ. Đánh giá qua các hệ số như ROA, ROE, ROI. Khả năng thanh 

khoản của các tài sản, thể hiện qua các chỉ tiêu: khả năng thanh toán hiện thời, 

khả năng thanh toán ngay, khả năng quản lý rủi ro thanh khoản. Theo Phạm 

Thị Vân Anh (2012), khi xét đến năng lực tài chính của DN cần xác định hai 

khả năng, đó là: Khả năng huy động vốn và khả năng đảm bảo an toàn tài 

chính của DN. Cũng theo tác giả này, năng lực tài chính của DN được xét trên 
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hai góc độ đó là năng lực tài chính tổng thể và năng lực tài chính cho sự tăng 

trưởng. Đối với năng lực tài chính tổng thể bao gồm: năng lực tài chính chủ 

sở hữu DN và năng lực tài chính từ nợ vay; Đối với năng lực tài chính cho sự 

tăng trưởng bao gồm: năng lực tài chính nội sinh (phần lợi nhuận để lại tái 

đầu tư), năng lực tài chính ngoại sinh (nguồn tài chính có khả năng huy động 

để đáp ứng nhu cầu vốn cho tăng trưởng). Hồ Đức Hùng (2009), cũng xác 

định Vốn, Tài chính là một trong 6 yếu tố (trong mô hình 6M) về khả năng 

cạnh tranh của DN. Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), yếu tố Tài chính có trong 

10 yếu tố cấu thành NLCT của công ty CTTC. 

Qua kết quả nghiên cứu, thang đo này có các biến quan sát: 

(1) Việc huy động vốn của công ty dễ dàng 

(2) Công ty có lợi nhuận hàng năm tăng 

(3) Công ty đảm bảo khả năng thanh khoản cao 

(4) Công ty có nguồn tài trợ mạnh mẽ  

(5) Vòng quay vốn của công ty nhanh 

 Thang đo Quản trị điều hành (QT) 

Quản trị là quản lý cho các tổ chức ổn định, hoạt động đúng quy định, 

đồng thời lãnh đạo để có sự dẫn dắt, kèm cặp, động viên và kiểm tra kiểm 

soát điều chỉnh kịp thời các hoạt động của toàn DN, làm sao thực hiện mục 

tiêu đề ra một cách hiệu quả nhất. Theo AIM (Australian Instituted of 

Management: Viện quản trị Úc - 2013), nói về khái niệm khả năng quản trị, 

đã đưa ra các vấn đề mà nhà lãnh đạo, quản trị DN phải có, đó là: Tầm nhìn 

chiến lược; Lãnh đạo hiệu quả trong tổ chức; Lãnh đạo con người trong tổ 

chức; Năng lực tổ chức. Theo nghiên cứu của Cameli và Tishler (2004), cho 

rằng khả năng quản trị có tác động tích cực đến kết quả hoạt động của các tổ 

chức hành chính. Với Kivipõld và Vadi (2013), nghiên cứu năng lực lãnh đạo 

của các tổ chức tài chính tại Estonia, chỉ ra rằng năng lực lãnh đạo có tác 
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động tích cực đến kết quả hoạt động kinh doanh của DN. Theo Ngô Kim 

Thanh, Lê Văn Tâm (2013), Quản trị DN là một quá trình tác động liên tục, 

có tổ chức, có hướng đích của chủ DN, sử dụng một cách tốt nhất tiềm năng 

và cơ hội để thực hiện những hoạt động sản xuất – kinh doanh nhằm đạt được 

mục tiêu đề ra theo đúng luật định và thông lệ xã hội. Theo khái niệm của 

quản trị học thì, quản trị là tiến trình hoạch định, tổ chức, lãnh đạo và kiểm 

soát hoạt động của các thành viên trong tổ chức, sử dụng các nguồn lực nhằm 

đạt đến sự thành công trong các mục tiêu đề ra của DN. Trong nghiên cứu của 

Hồ Đức Hùng (2009), với mô hình 6M, các mô hình về khả năng cạnh tranh 

của các DN, đã xác định yếu tố Quản trị là một trong các yếu tố quyết định 

NLCT của DN. Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), cũng đưa yếu tố Quản trị điều 

hành vào mô hình NLCT của công ty CTTC. 

Qua kết quả nghiên cứu, thang đo này có các biến quan sát:  

(1) Mô hình tổ chức của công ty hợp lý 

(2) Đội ngũ lãnh đạo công ty có trình độ và năng lực tốt 

(3) Công ty bố trí lao động hợp lý 

(4) Chiến lược kinh doanh của công ty tốt 

(5) Chính sách phúc lợi cho nhân sự tốt 

(6) Lãnh đạo công ty ra quyết định nhanh chóng và chính xác 

 Thang đo Chất lượng phục vụ (CL) 

Theo nghiên cứu của các nhà khoa học, Gronroos (1984), Parasuraman 

và cộng sự (1985), Cronnin và Taylor (1992), Sweeney và cộng sự (1997), 

Dabholka và cộng sự (2000), đã phát triển các khung phân tích đánh giá chất 

lượng dịch vụ với nhiều yếu tố cấu thành khác nhau. Với Gronroos (1984), 

cho rằng để đo lường chất lượng dịch vụ cần ba tiêu chí: Chất lượng kỹ thuật 

(mô tả dịch vụ được cung cấp là gì và chất lượng mà khách hàng nhận được 

từ dịch vụ), chất lượng chức năng (mô tả dịch vụ được cung cấp như thế nào, 
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hay làm thế nào để khách hàng nhận được kết quả chất lượng kỹ thuật) và 

hình ảnh (là yếu tố quan trọng được xây dựng dựa trên chất lượng kỹ thuật và 

chất lượng chức năng của dịch vụ); Parasuraman và cộng sự (1985), chất 

lượng dịch vụ là khoảng cách giữa sự mong đợi của khách hàng và nhận thức 

của họ khi đã sử dụng qua dịch vụ; Cronin và Taylor (1992), qua nghiên cứu 

đã đưa ra kết luận: yếu tố nhận thức là công cụ dự báo tốt hơn về chất lượng 

dịch vụ; Sweeney và cộng sự (1997), cho rằng: giá trị là sự so sánh giữa 

những gì khách hàng nhận được và những gì công ty cung cấp; Dabholka và 

cộng sự (2000), đưa ra mô hình xem xét các yếu tố tiền đề, trung gian và kết 

quả của chất lượng dịch vụ, yếu tố tiền đề (sự tin cậy, sự quan tâm tới cá 

nhân, sự thoải mái, điểm đặc trưng) giúp chất lượng dịch vụ tốt hơn và mối 

quan hệ giữa chất lượng dịch vụ với sự hài lòng của khách hàng và ý định 

hành vi của khách hàng. Theo ISO, thì chất lượng dịch vụ là tập hợp các đặc 

tính của một đối tượng, tạo cho đối tượng có khả năng thỏa mãn những yêu 

cầu đã nêu ra hoặc tiềm ẩn.  

Với cơ sở lý thuyết, sự kế thừa các nghiên cứu trước và các nghiên cứu 

gần nhất của Hoàng Thị Thanh Hằng (2013) về yếu tố chất lượng dịch vụ, tác 

giả phân tích thực tế và chọn các biến quan sát ảnh hưởng đến yếu tố chất 

lượng dịch vụ với các thành phần sau:  

(1) Nhân viên công ty luôn ứng xử tốt khi giao tiếp với khách hàng 

(2) Thủ tục đơn giản và thực hiện nhanh gọn  

(3)  Nhân viên luôn hỗ trợ và đáp ứng nhanh yêu cầu khách hàng 

(4) Công ty luôn có chế độ chăm sóc khách hàng tốt 

 Thang đo Sản phẩm – Dịch vụ (SP) 

Sản phẩm của mỗi công ty, là một trong những yếu tố có tác động trực 

tiếp để khách hàng lựa chọn công ty. Nhiều tác giả nghiên cứu đã cho rằng 

xác định yếu tố sản phẩm, dịch vụ để xác định NLCT của DN. Viện nghiên 
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cứu Trung ương (2002), NLCT của sản phẩm – dịch vụ được đo bằng thị 

phần của sản phẩm – dịch vụ đó. Vấn đề nghiên cứu và phát triển sản phẩm 

mới cũng được các nhà nghiên cứu đánh giá là quan trọng. Damanpour 

(1991), cho rằng đề xuất sản phẩm mới, ý tưởng mới sẽ tạo ra giá trị mới cho 

DN, nhằm làm tăng khả năng cạnh tranh của DN đó. Với cùng quan điểm 

này, Deshpandé và Farley (2004) cho rằng nếu đưa sản phẩm – dịch vụ mới 

vào thị trường, sẽ phản ánh được năng lực sáng tạo của một DN. Một tác giả 

khác cũng cho rằng, để trở thành người tiên phong và đáp ứng được nhu cầu 

của khách hàng trong thị trường thì DN phải không ngừng cải tiến và phát 

triển các sản phẩm – dịch vụ mới (Szeto, 2000). Theo Anabel và cộng sự 

(2013), khả năng sáng tạo của DN nào cao hơn đối thủ trong ngành thì sẽ có 

năng lực cạnh tranh cao hơn và khẳng định khả năng đổi mới sản phẩm – dịch 

vụ có ảnh hưởng tích cực đến kết quả hoạt động kinh doanh của DN đó. 

Trong nghiên cứu của: Nguyễn Văn Thụy (2015), Nguyễn Thành Long 

(2016), Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), cho rằng sản phẩm của công ty CTTC 

là yếu tố trực tiếp tác động đến quyết định lựa chọn công ty CTTC của các 

khách hàng. Tác giả khẳng định rằng năng lực sản phẩm của công ty CTTC 

thể hiện qua các yếu tố: Sự đa dạng và phong phú của sản phẩm; Sự thuận 

tiện, nhanh chóng và an toàn của sản phẩm; Thông tin đầy đủ về sản phẩm. 

Qua kết quả nghiên cứu, thang đo này có các biến quan sát: 

(1) Công ty có nhiều hình thức cho thuê 

(2) Công ty có nhiều phương thức tính toán tiền thuê 

(3) Sản phẩm phù hợp nhu cầu khách hàng 

(4) Sản phẩm cho thuê của công ty là đa dạng và phong phú 

(5) Công ty đầu tư cho việc phát triển sản phẩm rất tốt 

 Thang đo Giá cả (GC) 
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Trong mô hình nghiên cứu về Khả năng cạnh tranh của DN,  M. Porter 

(1985) quan tâm đến nhân tố giá cả. Yếu tố này được cho là một trong 9 nhân 

tố tác động trực tiếp đến NLCT của DN. Theo R K N D DARSHANI (2013), 

giá thuê là phần đóng góp chính với 81% cho kết quả. Hồ Đức Hùng (2009), 

Nguyễn Thành Long (2016), đánh giá yếu tố giá cả là quan trọng và cũng đưa 

ra yếu tố giá trong mô hình tài chính của DN. Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), 

xác định giá cho thuê là giá tài sản với yếu tố lãi suất trong cho thuê tài chính 

là quyết định, tác giả Hằng chưa đưa ra cụ thể các thành phần cấu thành giá 

của sản phẩm thuê tài chính tại các công ty CTTC ở Việt Nam.  

Qua kết quả nghiên cứu, thang đo này có các biến quan sát:  

(1) Yếu tố Giá cả – Lãi suất (GCls) 

- Lãi suất thấp hơn đối thủ cạnh tranh 

- Lãi suất phù hợp với thị trường 

- Vốn huy động có lãi suất thấp 

(2) Yếu tố Giá cả – Ký quỹ (GCkq) 

- Ký quỹ có tính lãi suất cho khách hàng 

- Ký quỹ với tỷ lệ trên tổng giá trị hợp lý 

- Thủ tục và thời gian hoàn trả ký quỹ nhanh gọn 

(3) Yếu tố Giá cả – Giá tài sản (GCts) 

- Giá tài sản phù hợp với thị trường 

- Giá theo sự thương lượng của các bên tham gia 

- Chứng từ thể hiện giá đúng quy định pháp luật 

 Thang đo thương hiệu (TH) 

Theo Philip Kotler: Thương hiệu có thể được hiểu như là tên gọi, thuật 

ngữ, biểu tượng, hình vẽ hay sự phối hợp giữa chúng được dùng để xác nhận 

sản phẩm của người bán và để phân biệt với sản phẩm của đối thủ cạnh tranh.  
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Với Hiệp hội Marketing Mỹ thì, Thương hiệu là tên gọi, biểu tượng, 

dấu hiệu, kiểu dáng hoặc sự phối hợp tất cả các yếu tố này để có thể nhận biết 

hàng hóa hoặc dịch vụ của một người bán cũng như phân biệt nó với hàng hóa 

hay dịch vụ của những người bán khác. Tác giả Victor Smith (2002), khi 

nghiên cứu khả năng cạnh tranh của các ngân hàng thương mại, tác giả cho 

rằng khả năng này phải chịu tác động của một số nhóm nhân tố, trong đó có 

nhân tố giá trị Thương hiệu, chất lượng dịch vụ,... Trong các nghiên cứu 

trước, yếu tố thương hiệu đã được đề cập trong mô hình cạnh tranh, như: Hồ 

Đức Hùng (2009), Trần Thế Hoàng (2011), Nguyễn Thành Long (2016), 

Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), tác giả kế thừa và phân tích để đưa ra các vấn 

đề quyết định nên thương hiệu của công ty CTTC tại Việt Nam như sau: 

(1) TH dễ dàng được nhận biết qua logo của công ty 

(2) TH được nhận biết qua màu sắc đặc trưng của công ty 

(3) TH là thân thiết với khách hàng 

(4) TH thân thiện và đóng góp lớn cho nền kinh tế quốc gia 

(5) TH tạo được sự tin cậy từ khách hàng 

 Thang đo Quy mô – Mạng lưới (QM) 

Quy mô-mạng lưới thể hiện tầm mở rộng thị trường và chiếm thị phần 

của một công ty, tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai các sản phẩm dịch 

vụ đến tay khách hàng, mang lại hiệu quả cho công ty. 

Theo nghiên cứu của Kumon, 1992 (trích dẫn trong nghiên cứu của 

Zhao và Aram, 1995) thì, mạng lưới kinh doanh là một tập thể, nơi những 

người tham gia chia sẻ thông tin, tri thức hữu ích với các thành viên khác và 

phát triển DN dựa trên niềm tin lẫn nhau, dẫn đến sự cộng tác để đạt được 

những mục tiêu cá nhân và mục tiêu tập thể. Với Koka và Prescott (2002) cho 

rằng, ở cấp độ DN mạng lưới kinh doanh có thể đại diện cho vốn xã hội, dựa 

vào những chức năng: Phương tiện dẫn truyền thông tin, thiết lập những nghĩa 



77 

vụ và kỳ vọng dựa trên những chuẩn mực của tất cả các thành viên. Về vai 

trò, theo nghiên cứu của Snehota và Hakansson (1995) đã xác định được ba 

lớp vai trò của mạng lưới kinh doanh: Lớp hoạt động (các mối quan hệ giúp 

duy trì, phát triển hoạt động nội bộ và hoạt động tương tác giữa các thành 

viên); Lớp tài nguyên (các tài nguyên được kết nối và chia sẻ thông qua mạng 

lưới); Lớp chủ thể (giúp kết nối các bên và tác động lên hành vi mỗi chủ thể).   

Trong các kết quả nghiên cứu trước của các tác giả, Hồ Đức Hùng 

(2009) xác định quy mô là một trong các yếu tố quyết định năng lực cạnh 

tranh của DN, Hoàng Thị Thanh Hằng (2013) đã đề cập yếu tố về năng lực 

phát triển mạng lưới là quan trọng, để DN chiếm lĩnh thị phần đưa sản phẩm 

đến gần khách hàng hơn. Qua kết quả nghiên cứu, thang đo này có các biến 

quan sát:  

(1) Công ty có chi nhánh, phòng giao dịch hợp lý 

(2) Công ty có liên kết với nhiều tổ chức tín dụng khác 

(3) Công ty đầu tư tập trung các thành phố lớn 

(4) Công ty phục vụ khách hàng khắp các tỉnh thành 

 Thang đo Marketing (MK) 

Hoạt động marketing là bao phủ toàn bộ hoạt động của DN, dưới góc 

nhìn của khách hàng (P.F. Drucker – 1954: 38, 39). Marketing là chuỗi những 

công việc, xác định dự báo những nhu cầu, thông qua đó tạo lợi nhuận cho 

mình (Viện marketing của Anh). Với Kotler & Amstrong (2012), thì 

marketing là như quá trình mà công ty tạo ra giá trị cho các khách hàng và 

xây dựng mối quan hệ với khách hàng chặt chẽ, để thu được những giá trị từ 

khách hàng. Theo Vorhies & Harker (2000), khả năng marketing là quá trình 

tích hợp được những kiến thức, kỹ năng và nguồn lực của DN để đáp ứng nhu 

cầu thị trường, tạo điều kiện cho DN tăng giá trị sản phẩm, dịch vụ của mình 

và đủ năng lực để cạnh tranh với đối thủ. 
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Tuy nhiên đối với các nước nói tiếng Anh thì chữ marketing đã thể hiện 

hàm ý, còn đối với Việt Nam thì sự hiểu về chữ marketing là khó khăn, xuất 

phát từ chữ Market là một cái chợ, là nơi trao đổi giữa nhu cầu và các giải 

pháp, vậy marketing là làm cho nhu cầu và giải pháp gần lại với nhau và việc 

trao đổi và nhu cầu xảy ra. Làm marketing là làm cho sản phẩm được tiêu thụ, 

có người mua. Marketing trong DN là bộ phận đưa sản phẩm đến với khách 

hàng, mang lại lợi ích theo mục tiêu đề ra của DN, như vậy cho thấy 

marketing là một yếu tố vô cùng quan trọng cho một DN. Ở các nghiên cứu 

trước về các mô hình khả năng cạnh tranh, các tác giả như: M. Porter (1995), 

đưa nhân tố khuyến mãi là một trong 9 nhóm nhân tố có tác động trực tiếp 

đến năng lực cạnh tranh của DN; Ibarra, M. A., González, L. A. & Demuner, 

M. del R. (2017), Hồ Đức Hùng (2009), Trần Thế Hoàng (2011), Lê Thị 

Hằng (2013), Nguyễn Văn Thụy (2015), Nguyễn Thành Long (2016), Hoàng 

Thị Thanh Hằng (2013), cũng đã xác định yếu tố này trong mô hình cạnh 

tranh của các DN, các công ty CTTC. Qua kết quả nghiên cứu, thang đo này 

có các biến quan sát: 

(1) Chiến lược marketing của công ty tốt 

(2) Công ty có chương trình quảng cáo tốt 

(3) Đội ngũ marketing của công ty tốt 

(4) Công ty luôn phản ứng kịp thời với các đối thủ cạnh tranh 

(5) Quan hệ công chúng của công ty tốt 

 Thang đo Quản lý rủi ro (RR) 

Đối với yếu tố rủi ro, trong các nghiên cứu trước với các mô hình năng 

lực cạnh tranh chưa được đề cập đầy đủ, chưa làm rõ và chưa xem đó là một 

yếu tố chính để xây dựng trong mô hình NLCT của DN, yếu tố rủi ro được 

các tác giả đưa vào trong công tác quản lý chung của công ty. Tuy nhiên yếu 

tố rủi ro phải cần được xác định, đánh giá và có chiến lược quản lý một cách 
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chặt chẽ, đảm bảo cho sự hoạt động và phát triển của các DN, đặc biệt các tổ 

chức kinh doanh dịch vụ tài chính như các công ty CTTC. Qua kết quả nghiên 

cứu, thang đo này có các biến quan sát: 

(1) Yếu tố Quản lý rủi ro – Thẩm định (RRtđ) 

- Kiểm tra chặt chẽ hồ sơ cần thẩm định 

- Đánh giá kỹ năng lực khách hàng 

- Thẩm định tính hiệu quả phương án kinh doanh của khách hàng 

(2) Yếu tố Quản lý rủi ro – Thu hồi nợ (RRthn) 

- Hồ sơ pháp lý đối với món nợ cần thu đầy đủ 

- Mối quan hệ hỗ trợ cho việc thu hồi nợ thuận lợi 

- Quy trình thu hồi nợ được thực hiện chặt chẽ 

(3) Yếu tố Quản lý rủi ro – Quản lý tài sản (RRts) 

- Thực hiện tốt việc kiểm tra tài sản cho thuê theo định kỳ 

- Thực hiện ngay việc thu hồi tài sản thuộc món nợ 

- Thanh lý tài sản sau thu hồi đúng quy định 

 Thang đo năng lực cạnh tranh (NLCT) 

Theo phân tích thang đo NLCT của Hoàng Thị Thanh Hằng (2013), 

cũng như kết quả nghiên cứu của Christos Sigalas & Victoria Pekka 

Economou & Nikolaos B. Georgopoulos (2013). Việc đo lường các lợi thế 

cạnh tranh hay NLCT của công ty, là nhằm xác định và đánh giá việc công ty 

có khai thác hết nguồn lực của công ty hay không, nhằm khai thác hết mọi cơ 

hội của thị trường trong thị trường cạnh tranh với các đối thủ. Đánh giá các 

công ty có khả năng phản ứng và chống chọi lại những áp lực và có thể vô 

hiệu hóa được những rủi ro, những mối đe dọa tứ các áp lực ngành cũng như 

các áp lực trong tổ chức hoạt động kinh doanh. Công ty cũng đã có những 

biện pháp tiết giảm các chi phí một cách tốt nhất trong quá trình kinh doanh, 

nhằm tạo mọi lợi thế trong chiến lược chi phí thấp để có được chiến lược giá 
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tốt nhất so với các đối thủ. Các biến đo lường của NLCT của công ty CTTC 

được xác định như sau: 

(1) Công ty đang cạnh tranh và khai thác tốt mọi cơ hội thị trường so với 

các đối thủ  

(2) Công ty vận dụng tốt các yếu tố nội lực và vô hiệu hóa được các mối đe 

dọa đến với mình 

(3) Công ty giảm được tổng chi phí so với đối thủ và tiếp tục phát triển 

trong tương lai 

Kết luận Chƣơng 2 

Trong chương này, tác giả hệ thống hóa các lý thuyết cơ bản về NLCT 

và CTTC, thông qua các khái niệm, quan điểm về NLCT nói chung và NLCT 

của CTTC. Các mô hình nghiên cứu NLCT tiêu biểu được thể hiện từ các nhà 

nghiên cứu trước, với căn cứ trên một nền tảng lý thuyết cơ bản và những lý 

thuyết mới phù hợp với các nghiên cứu về NLCT và các nhân tố tác động đến 

NLCT của các DN cũng như các công ty CTTC, trong đó có các công ty 

CTTC tại Việt Nam. Kế thừa các nền tảng lý thuyết đó, tác giả xác định các 

nhân tố phù hợp cho nghiên cứu về NLCT các công CTTC tại Việt Nam. Tác 

giả đề xuất một mô hình nghiên cứu và đặt ra các giả thuyết kỳ vọng và đo 

lường các biến trong mô hình qua các thang đo cụ thể. Từ đó có những bước 

thực hiện tiếp theo trong nghiên cứu. 
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CHƢƠNG 3 

THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 

 

 Để tiến hành thực hiện việc nghiên cứu cho đề tài có trình tự và khoa 

học, tác giả đã thiết kế phương pháp và quy trình nghiên cứu một cách rõ 

ràng, cụ thể. Trong đó nêu các bước nghiên cứu từ sơ bộ đến chính thức, có 

nghiên cứu định tính và định lượng, các công cụ và cách thức thực hiện. 

3.1. Phƣơng pháp và quy trình nghiên cứu 

3.1.1. Phương pháp nghiên cứu 

Trong đề tài này, tác giả thực hiện với ba bước nghiên cứu, đó là: Tổng 

hợp, nghiên cứu các tài liệu; Nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính thức. 

  Tổng hợp, nghiên cứu tài liệu, công trình nghiên cứu: Thực hiện tổng 

quan các công trình nghiên cứu, tổng quan lý thuyết nền; Phân tích thực trạng 

vấn đề nghiên cứu; Tìm ra các khoảng trống của nghiên cứu trước; Đề xuất 

mô hình cho nghiên cứu và đặt ra các giả thuyết. 

 Nghiên cứu sơ bộ: Được thực hiện bằng phương pháp nghiên cứu định 

tính. Với mục đích nhằm khám phá, thực hiện điều chỉnh và bổ sung các biến 

quan sát, dùng để đo lường các khái niệm trong nghiên cứu. Việc nghiên cứu 

sơ bộ này được thực hiện thông qua các buổi thảo luận, lấy ý kiến của các 

chuyên gia, phỏng vấn các đối tượng nghiên cứu. 

 Nghiên cứu chính thức: Sẽ được thực hiện sau khi đã điều chỉnh, sửa 

đổi, loại bỏ, bổ sung các biến quan sát, dựa trên kết quả bước nghiên cứu sơ 

bộ. Nghiên cứu chính thức được thực hiện bằng phương pháp định lượng, 

thực hiện kiểm định, đo lường mô hình lý thuyết nghiên cứu. 

3.1.2. Quy trình nghiên cứu 

Để thực hiện quá trình nghiên cứu một cách có trình tự và hiệu quả, tác 

giả đã thiết lập và thực hiện một quy trình nghiên cứu đầy đủ qua 3 giai đoạn:  
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- Bước 1: Tổng hợp nghiên cứu tài liệu, công trình nghiên cứu trước  

- Bước 2: Nghiên cứu sơ bộ  

- Bước 3: Nghiên cứu chính thức 

Cụ thể quy trình như sau:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3.1: Quy trình nghiên cứu  

(Nguồn: Tác giả phát triển) 

Bước 1: tổng hợp, 

nghiên cứu tài liệu, 

công trình nghiên cứu 

trước 

BAO GỒM CÁC VIỆC 

- Tổng quan các công trình nghiên cứu, tổng 

quan lý thuyết nền 

- Phân tích thực trạng về vấn đề nghiên cứu 

- Tìm ra các khoảng trống ở các nghiên cứu 

trước 

- Đề xuất mô hình nghiên cứu, đặt ra các giả 

thuyết 

BAO GỒM CÁC VIỆC 

- Trình bày thang đo sơ bộ 

- Lập phiếu khảo sát sơ bộ 

- Thực hiện bước nghiên cứu định tính, với kỹ 

thuật phỏng vấn sâu các chuyên gia, đưa ra 

thang đo hiệu chỉnh và mô hình nghiên cứu 

chính thức. 

BAO GỒM CÁC VIỆC 

- Thiết kế bảng câu hỏi khảo sát chính thức 

- Thống kê mô tả, đánh giá độ tin cậy 

Cronbach’s Alpha 

- Phân tích nhân tố khám phá EFA 

- Phân tích kiểm định CFA 

- Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM 

- Kiểm định bằng mô hình Boostrap 

KẾT QUẢ 

- Phân tích và đánh giá kết quả nghiên 

cứu 

- Đề xuất và Kiến nghị các giải pháp, các 

hàm ý chính sách, để nâng cao NLCT 

cho các công ty CTTC tại Việt Nam.  

Bước 2:  

Nghiên cứu sơ bộ 

Bước 3:  

Nghiên cứu chính thức 
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3.2. Nghiên cứu định tính 

3.2.1. Nguồn dữ liệu và phương pháp thu thập 

Dữ liệu liên quan đến vấn đề nghiên cứu gồm dữ liệu thứ cấp và sơ cấp, 

được thu thập từ các nguồn: 

 Với dữ liệu thứ cấp: Thu thập và tổng hợp từ các báo cáo tổng kết, các 

trang tạp chí, các công trình nghiên cứu trước, các luận án tiến sĩ đã được 

kiểm định và công bố. 

 Với dữ liệu sơ cấp: Thu thập và phân tích, tổng hợp thông qua các buổi 

hội thảo, phỏng vấn và trao đổi trực tiếp với các chuyên gia nhiều kinh 

nghiệm trong lĩnh vực: Ngân hàng, Cho thuê tài chính. Cơ sở từ các câu hỏi, 

đề cương thảo luận với các chuyên gia, tập trung về các nhân tố tác động đến 

NLCT của công ty nói chung và NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam. 

 Nguồn dữ liệu thu thập từ tài liệu: 

Tác giả tiếp cận dưới dạng của các Báo cáo tổng kết hoạt động thường 

niên của các công ty CTTC, các Ngân hàng CPTM; Các Báo cáo của Bộ tài 

chính qua 5-10 năm; Ngân hàng nhà nước; Các báo cáo theo nhiệm kỳ của 

Hiệp hội CTTC Việt Nam. Đồng thời thu thập thông qua các tài liệu nghiên 

cứu ở nước ngoài, tại Việt Nam về NLCT và lĩnh vực CTTC, thông qua các 

công trình nghiên cứu khoa học, các luận án. Tất cả được tổng hợp và sắp xếp 

theo các chủ đề, thời gian nghiên cứu. Từ đó, tác giả đúc rút được các cơ sở lý 

thuyết về NLCT, khái quát và giải thích các vấn đề liên quan đến các nhân tố 

tác động đến NLCT của các DN, các nhân tố tác động đến NLCT của các 

công ty CTTC theo chủ đề nghiên cứu.     

 Nguồn dữ liệu thu thập từ kết quả thảo luận và phỏng vấn: Tác giả đã 

ghi chép, thu âm và hệ thống lại theo từng chủ đề, nội dung thảo luận. Thực 

hiện việc tổng hợp, theo các nhóm chuyên gia đã được phỏng vấn và xác 

nhận. Từ đó có sự rút trích đối với các nội dung liên quan đến đề tài nghiên 
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cứu. Trong quá trình thực hiện các bước phỏng vấn và thảo luận cũng gặp 

không ít khó khăn. Tuy nhiên vì tác giả có thời gian công tác trong lĩnh vực 

tài chính ngân hàng và đặc biệt là 6 năm ở lĩnh vực CTTC, vì thế khả năng 

trao đổi về chuyên môn, cũng như am hiểu về những thuật ngữ chuyên ngành, 

những nguyên tắc hoạt động trong lĩnh vực tài chính, đã giúp ích rất nhiều 

cho tác giả khi làm việc với các chuyên gia trong lĩnh vực này.      

3.2.2. Đối tượng khảo sát và mẫu nghiên cứu 

Trước khi tiến hành bước phỏng vấn sâu các chuyên gia về tài chính và 

CTTC, tác giả dự kiến một danh sách độ 30 chuyên gia ở các công ty CTTC, 

các ngân hàng CPTM, các công ty tài chính, các trường Đại học. Tác giả có 

sự sắp xếp, lên hoạch cho việc tiếp xúc với các chuyên gia đồng ý trao đổi, trả 

lời phỏng vấn về các chủ đề theo đề tài nghiên cứu. Các chuyên gia được lựa 

chọn là lãnh đạo các công ty CTTC, ngân hàng CPTM; Các giảng viên, các 

nhà nghiên cứu trong lĩnh vực tài chính đang giảng dạy và về hưu nhưng còn 

tham gia thỉnh giảng và nghiên cứu (Xem Phụ lục 1 và Phụ lục 2). 

3.2.3. Quy trình và phương pháp phân tích dữ liệu định tính 

Theo (Strauss & Corbin, 1997), thì phân tích dữ liệu định tính là tìm 

kiếm những tuyên bố tổng quát về các mối quan hệ, về những chủ đề cơ bản, 

nhằm khám phá, mô tả và xây dựng nên những lý thuyết nền cho nghiên cứu. 

Việc nghiên cứu định tính là quá trình sắp xếp theo thứ tự, cấu trúc và thực 

hiện diễn giải các vấn đề với khối dữ liệu khổng lồ, nhưng lộn xộn và đầy 

phức tạp, chưa rõ ràng, cần sự sáng tạo và kiên trì (Marshall và Rossman, 

2015). Vì thế cần có một quy trình thực hiện cụ thể và rõ ràng.   

 Quy trình thực hiện phân tích định tính 

Áp dụng quy trình với 7 bước phân tích định tính của Cresswell (2003), 

với sự phát triển của tác giả Phan Văn Dũng (2013) cụ thể: 
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Bảng 3.1: Quy trình phân tích dữ liệu định tính 

Bƣớc 1: 

Chuẩn bị dữ liệu 

Ghi chép và phân tích dữ liệu thu thập được từ 

các cuộc phỏng vấn. 

Bƣớc 2: 

Đọc dữ liệu 

Được thực hiện nhiều lần, ghi nhận các ý tưởng 

hình thành từ nội dung phỏng vấn. 

Bƣớc 3: 

Mã hóa dữ liệu 

Tổ chức tài liệu theo ý tưởng và gắn vào một 

khái niệm, thuật ngữ. Sắp xếp các khái niệm, 

thuật ngữ theo từng chủ đề tương ứng với các 

nhân tố trong mô hình nghiên cứu được áp dụng. 

Các nhân tố này sẽ được mã hóa và bố trí vào các 

cột tương ứng với mức độ khái quát: yếu tố giải 

thích cho nhân tố, nhóm nhân tố. 

Bƣớc 4: 

Tổng hợp nhân tố 
Tổng hợp các nhân tố từ dữ liệu đã được mã hóa. 

 

Bƣớc 5: 

Kết nối nhân tố 

Trình bày các ý kiến, nhằm kết nối các nhân tố 

được khám phá để thiết lập mô hình. 

 

Bƣớc 6: 

Phân tích và giải thích ý 

nghĩa nhân tố trong mô 

hình 

Giải thích ý nghĩa các nhân tố, so sánh các phát 

hiện với thông tin từ dữ liệu thu được, só sánh 

với các nghiên cứu trước và kết quả từ quá trình 

nghiên cứu thực tế. 

 

Bƣớc 7: 

Kiểm tra độ tin cậy của 

kết quả nghiên cứu 

Kiểm tra tính chính xác của kết quả nghiên cứu 

định tính bằng bảng câu hỏi khảo sát, đánh giá 

bằng phương pháp thống kê với số lượng mẫu 

lớn thuộc nhiều đối tượng trong lĩnh vực CTTC. 

 (Nguồn: Tác giả phát triển) 

 Phương pháp phân tích dữ liệu định tính 

Theo King, N. (2004), với phương pháp phân tích dữ liệu định tính theo 

mẫu (theo dạng thức), đây là một phương pháp tương đối mới có thể thay thế 
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phương pháp phân tích theo IPA (phân tích hiện tượng diễn dịch). Phân tích 

mẫu được mô tả như là một cách tiếp cận liên quan đến việc áp dụng một 

khuôn mẫu, dựa trên quan điểm lý thuyết và nghiên cứu trước đó. Phân tích 

mẫu là phân tích theo chủ đề dữ liệu định tính (Miles & Huberman, 1994). 

Theo phương thức này, thì tùy thuộc vào thông tin của dữ liệu được cung cấp 

và tính chất của các nhân tố, các dữ liệu sẽ được sắp xếp để rút trích, phân 

loại và mã hóa. Giúp xác định các nhân tố theo cách có hệ thống để đánh giá 

vai trò và mối quan hệ của các nhân tố.   

3.3. Nghiên cứu định lƣợng 

3.3.1. Nguồn dữ liệu và phương pháp thu thập 

Sau khi thảo luận cùng thầy hướng dẫn, tác giả hoàn thiện thang đo, 

điều chỉnh bảng câu hỏi cho nghiên cứu chính thức (Xem phụ lục 3 - Bảng 

câu hỏi khảo sát nghiên cứu). Nguồn dữ liệu cho định lượng này được thu 

thập trực tiếp qua việc gửi thư, email. Với kết quả từ các bảng khảo sát thu về, 

sau đó sàng lọc dữ liệu loại bỏ những phiếu khảo sát không đạt yêu cầu do trả 

lời không đầy đủ, sai quy cách,...  

3.3.2. Đối tượng khảo sát và mẫu nghiên cứu 

Trong hệ thống ngành CTTC tại Việt Nam có 10 công ty đang hoạt 

động, trong đó có 3 công ty thuộc 100% vốn nước ngoài, và các công ty còn 

lại thuộc các ngân hàng TMCP tại Việt Nam. Vì thế mối liên hệ giữa các công 

ty CTTC với các lãnh đạo, các chuyên gia thuộc ngành ngân hàng, các công 

ty tài chính là gắn bó và hiểu rất rõ về bản chất, nghiệp vụ cũng như sự quản 

lý, điều hành hoạt động của các công ty CTTC. Ngoài ra các chuyên gia tại 

các trường Đại học, các chuyên gia thuộc Hiệp hội CTTC tại Việt Nam cũng 

đặc biệt quan tâm và có mối liên hệ trong quá trình nghiên cứu, tư vấn hoạt 

động đối với lĩnh vực này. Do đó, khi nghiên cứu, các đối tượng khảo sát sẽ 

là: Ban Giám đốc các công ty CTTC, các chuyên viên cấp quản lý, các 
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chuyên gia ngành tài chính, thuộc các đơn vị như: Ngân hàng TMCP, công ty 

tài chính, các giảng viên thuộc các trường Đại học giảng dạy, các chuyên gia 

trong Hiệp hội CTTC tại Việt Nam, các chuyên gia nghiên cứu trong lĩnh vực 

tài chính đã nghỉ hưu. Tổng số phiếu khảo sát phát đi là 355, số phiếu thu về 

là 335. Vì như đã nêu trên, tác giả là người có thời gian công tác tại một số 

đơn vị trong ngành tài chính, ngân hàng, và đang tham gia công tác giảng dạy 

tại một trường Đại học. Do đó, việc gửi phiếu khảo sát và thu thập về là tương 

đối thuận lợi. Tuy nhiên, số mẫu nghiên cứu trong lĩnh vực này là không thể 

có được số lượng lớn.      

Bảng 3.2: Tổng hợp số lƣợng mẫu và cơ cấu đối tƣợng khảo sát 

STT 
Đối tƣợng đƣợc khảo 

sát 

Tổng 

số 

Tỷ lệ 

khảo sát 

(%) 

Số lƣợng 

mẫu khảo 

sát 

Tỷ lệ trên 

tổng mẫu 

(%) 

1 
Ban Giám đốc các công 

ty CTTC 
40 100 40 12 

2 
Các chuyên viên quản lý 

tại các công ty CTTC 
150 100 150 45 

3 

Giảng viên, nhà khoa 

học các trường Đại học 

(10 trường) 

70 86 60 18 

4 

Ban Giám đốc các ngân 

hàng TMCP, các công ty 

Tài chính 

80 87 70 21 

5 

Các chuyên gia trong 

Hiệp hội CTTC Việt 

Nam 

15 100 15 4 

 Tổng cộng 355 94 335 100 

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả) 
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3.3.3. Quy trình và phương pháp phân tích dữ liệu định lượng 

Nghiên cứu định lượng nhằm đo lường mức độ tác động của các nhân 

tố đến NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam. Trong nghiên cứu này, tác 

giả sử dụng bộ thang đo Likert (Likert, 1932), thang đo Likert thường sử dụng 

để đo lường tập các ý kiến phát biểu về một khái niệm nào đó, với số đo là 

tổng điểm cho từng phát biểu. Theo lý thuyết thì thang đo này là thang đo thứ 

tự và dùng đo lường mức độ đồng ý của đối tượng nghiên cứu. Trong đó có 

các điểm biến thiên từ: Hoàn toàn không đồng ý đến Hoàn toàn đồng ý, thang 

điểm từ 1 đến 5.  

 Phương pháp này thực hiện theo quy trình, cụ thể: 

 Thiết kế bảng câu hỏi khảo sát chính thức 

Qua bước nghiên cứu định tính, sự hoàn thiện các nhân tố và điều chỉnh 

thang đo qua tổng hợp trả lời của đối tượng khảo sát. Bảng câu hỏi khảo sát 

chính thức được thiết kế và phát đi cho bước nghiên cứu định lượng.  

 Thực hiện phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên, với đối tượng khảo sát 

và kích thước mẫu như ở phần trên.  

 Gửi phiếu khảo sát và nhận kết quả trực tiếp, hoặc gửi thư bưu điện, 

qua Email, qua các phương tiện trên mạng.  

 Xử lý dữ liệu thô: Kiểm tra các phiếu khảo sát nhận về, loại bỏ số phiếu 

không hợp lệ. Với số phiếu nhận về là 335, số phiếu không hợp lệ là 30, số 

phiếu còn lại cho nhập liệu là 305 phiếu. Sử dụng phần mềm IBM SPSS 

Statistics 22 để khai báo các biến và nhập liệu trực tiếp. 

 Xử lý trên phần mềm SPSS và AMOS để thực hiện các bước: 

- Thống kê mô tả, đánh giá độ tin cậy Cronbach’s Alpha 

Thống kê mô tả: Được sử dụng để mô tả những đặc tính cơ bản của dữ 

liệu thu thập được từ nghiên cứu thực nghiệm, qua các cách thức khác nhau. 

https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
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Thống kê mô tả tạo ra nền tảng của mọi phân tích định lượng về số liệu, biểu 

diễn dữ liệu thành các bảng số liệu tóm tắt. 

Đánh giá độ tin cậy Cronbach’s Alpha: Độ tin cậy của các nhân tố 

trong thang đo, được sử dụng công cụ hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha trong 

SPSS để đánh giá và đo lường. Khi chạy Cronbach’s Alpha là nhằm loại các 

biến không phù hợp hay còn gọi là các biến rác trong tập hợp biến (Churchill, 

1979). Nếu không các biến rác sẽ tạo ra các nhân tố giả và có thể sẽ làm sai 

lệch đi cấu trúc của mô hình nghiên cứu. Trong SPSS, hệ số tương quan 

(corrected item), tổng hiệu chỉnh (total correlation) được sử dụng lấy tương 

quan của các biến đo lường xem xét với tổng các biến kia trong thang đo. Nếu 

biến đo lường có hệ số tương quan biến tổng ≥ 0,3 thì biến đó được xem là 

đạt yêu cầu (Nguyễn Đình Thọ, 2011). Theo Nunnally và Burnstein (1994), 

trong một nhân tố có hai biến trùng nhau hoàn toàn thì các biến đo lường này 

chỉ thực hiện chung một việc, vì thế chỉ xem là một.  

Bảng câu hỏi được thiết kế theo dạng thang đo Likert, để kiểm tra sự 

tương quan giữa các mục hỏi cần sử dụng việc tính hệ số Alpha (α) của 

Cronbach’s, kiểm định thống kê về mức độ chặt chẽ mà các mục hỏi trong 

thang đo tương quan với nhau. Hay nói cách khác, hệ số Cronbach’s Alpha là 

công cụ để kiểm định mức độ tương quan chặt chẽ giữa các biến quan sát với 

nhau trong cùng một nhân tố.  

Theo cơ sở lý thuyết, có công thức tính hệ số Cronbach’s α: 

α =  Np/[1 + p (N-1)] 

Trong đó:  

P (Prô): là hệ số tương quan trung bình giữa các mục hỏi. 

 N: là số mục hỏi 

Cũng theo lý thuyết thì mức hệ số Cronbach’s Alpha được quy định: 

- Từ 0.8 đến gần bằng 1: thang đo lường rất tốt 
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- Từ 0.7 đến gần bằng 0.8: thang đo lường sử dụng tốt  

- Từ 0.6 trở lên: Thang đo lường đủ điều kiện 

(Nguồn: Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2008) 

Hệ số Cronbach’s Alpha có giá trị biến thiên trong đoạn [0,1], về mặt lý 

thuyết thì hệ số này càng cao càng tốt, tức là thang đo có độ tin cậy cao. Tuy 

nhiên cũng không hoàn toàn chính xác, vì nếu hệ số Cronbach’s Alpha mà 

quá lớn (khoảng từ 0.95 trở lên) thì cho thấy có nhiều biến trong thang đo 

không có khác biệt gì nhau, hiện tượng này gọi là trùng lắp trong thang đo.  

(Nguồn: Nguyễn Đình Thọ, 2011) 

- Phân tích nhân tố khám phá EFA 

Phân tích khám phá EFA (Exploratory Factor Analysis), giúp đánh giá 

hai loại giá trị quan trọng của thang đo, đó là: giá trị hội tụ và giá trị phân 

biệt. Phân tích EFA là thuộc nhóm phân tích đa biến phụ thuộc lẫn nhau 

(Interdependence techniques), có nghĩa là không có biến phụ thuộc và có biến 

độc lập, mà dựa vào mối tương quan giữa các biến với nhau.  

EFA dùng để rút gọn một tập k biến quan sát thành một tập F (Với F < 

k) các nhân tố có ý nghĩa hơn (Bùi Thị Thanh và Nguyễn Xuân Hiệp, 2012).  

Theo các tác giả Mayers, L.S., Gamst, G., Guarino A.J. (2000), cho 

rằng: Trong phân tích nhân tố khám phá EFA, phương pháp trích Principal 

Components Analysis cùng với phép xoay Varimax, là hai cách thức được sử 

dụng phổ biến nhất. Theo Hair và Cộng sự (1998): Hệ số tải nhân tố hay còn 

gọi trọng số nhân tố (Factor loading) là chỉ tiêu để đảm bảo mức ý nghĩa thiết 

thực của EFA: 

- Factor loading > 0,3 được xem là đạt mức tối thiểu 

- Factor loading > 0,4 được xem là quan trọng 

- Factor loading > 0,5 được xem là có ý nghĩa thực tiễn 

Điều kiện để phân tích nhân tố khám phá (EFA) phải thỏa các yêu cầu: 
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- Hệ số tải nhân tố (Factor loading) phải > 0,5 

- Hệ số 0,5 ≤ KMO ≤ 1: KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) là chỉ số dùng 

để xem xét sự thích hợp của phân tích nhân tố.   

- Kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê (Sig < 0,05): là đại lượng 

thống kê dùng để xem xét giả thuyết các biến không có tương quan trong tổng 

thể. Nếu kiểm định có ý nghĩa thống kê (Sig. < 0,05) thì các biến quan sát có 

mối tương quan với nhau trong tổng thể. 

- Phần trăm tổng phương sai trích (Percentage of variance) phải > 50%, 

nó thể hiện phần trăm biến thiên của các biến quan sát.  

- Đối với tính hội tụ và phân biệt: Tính tương quan trong tổng thể chính 

là tính hội tụ (tức là các biến quan sát có mối tương quan với nhau và gom 

thành một nhân tố); Tính phân biệt, là các nhân tố này khác biệt với các nhân 

tố khác. Nếu biến quan sát nào vừa tải cho nhân tố này và cũng tải cho nhân 

tố khác thì cần xem xét vấn đề sau: Biến nào cùng tải trên hai nhân tố nhưng 

hệ số chênh lệch > 0.3 thì vẫn sử dụng và gom về nhân tố có giá trị lớn. Nếu 

mức chênh lệch < 0.3 thì phải loại biến này (Jabnoun & Al-Tamini, 2003).  

Phương pháp phân tích khám phá (EFA), được sử dụng để khám phá 

cấu trúc cơ bản của một tập hợp các biến có sự tương quan với nhau, giúp xác 

định được bản chất của các cấu trúc cơ bản, nhằm đáp ứng một nội dung cụ 

thể, xác định được mối liên kết giữa các biến trong một tập hợp. Đồng thời 

xác định được những tính năng quan trọng nhất khi phân loại một nhóm các 

biến và tạo ra được trọng số của các nhân tố đại diện cho giá trị trong cấu trúc 

cơ bản. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) còn được dùng để đánh giá thang 

đo và đo lường tính tương thích của các nhân tố, bao gồm: các biến quan sát, 

các khái niệm được dùng trong phân tích (Theo: Jensen, 1998). Phân tích 

nhân tố khám phá (EFA) cũng sẽ loại được các biến quan sát có hệ số tải nhân 

tố (Factors Loading) < 0,50 (Theo: Anderson và Gerbing, 1988) và kiểm tra 
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tổng phương sai trích phải ≥ 50% với các phép quay. Phân tích nhân tố khám 

phá (EFA) sẽ loại bỏ các biến quan sát không đạt yêu cầu, đối với các biến 

còn lại sẽ được đưa vào bảng câu hỏi, dùng cho việc nghiên cứu chính thức 

sau đó (Nguyễn Đình Thọ, 2011).   

- Phân tích kiểm định CFA 

Bước Phân tích nhân tố khẳng định CFA , sử dụng phần mềm AMOS, 

được thực hiện trên mô hình đo lường nhằm để loại bỏ các biến có hệ số tải 

nhân tố tiềm ẩn thấp. Kiểm định Chi – Square (Khi bình phương X
2
) biểu thị 

mức độ phù hợp tổng quát của toàn bộ mô hình tại mức ý nghĩa p-value = 

0.05 (Joserkog & Sorbom, 1989), nhưng vấn đề này rất khó xảy ra, nên 

thường dùng Chi – Square/df để đánh giá, nhằm đo mức độ phù hợp một cách 

chi tiết hơn của mô hình. Theo Hair và cộng sự (1998), thì:  1< X
2
/df

 
< 3, thì 

mô hình được xem là phù hợp. RMSEA (Root mean square errors of 

approximation – Xác định mức độ phù hợp của mô hình so với tổng thể), 

RMSEA < 0.05 là mô hình phù hợp (Taylor, Sharland, Cronin và Bullard, 

1993). Các chỉ số liên quan: GFI (goodness of fix Index – đo độ phù hợp tuyệt 

đối, dao động từ: 0.0 – 1.0), AGFI (Adjusted Goodness of Fix – Điều chỉnh 

giá trị GFI theo bậc tự do trong mô hình, dao động từ: 0.0 – 1.0), CFI 

(Comparative fix Index – So sánh độ phù hợp của các mô hình), có giá trị > 

0.9 là tốt, giá trị > 0,8 là đạt, mô hình được xem là phù hợp. Nếu các giá trị = 

1, thì mô hình là hoàn hảo (Segar & Grover, 1993) & (Chin & Todd, 1995).   

- Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM 

Qua kết quả kiểm định CFA, cho thấy mức độ phù hợp với dữ liệu của 

bộ thang đo trong mô hình nghiên cứu, thông qua các chỉ tiêu về giá trị hội tụ 

và giá trị phân biệt, cũng như độ tin cậy và phương sai trích. Do đó, các giả 

thuyết đặt ra trong mô hình nghiên cứu chính thức không có sự thay đổi. Tiếp 

theo là sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM, cho phép các nhà nghiên 



93 

cứu khám phá những sai số trong đo lường và hợp nhất những khái niệm 

mang tính trừu tượng. Phương pháp này SEM có ưu điểm hơn so với các 

phương pháp hồi quy đa biến, do tính được sai số đề xuất. Theo Hulland và 

cộng sự (1996), phương pháp SEM còn cho phép sự kết hợp giữa các khái 

niệm tiềm ẩn với mô hình lý thuyết cùng một lúc. Phương pháp được xem là 

hợp lý tối đa sử dụng cho ước lượng các tham số trong mô hình nghiên cứu, 

nếu dữ liệu có phân phối chuẩn. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM 

nhằm kiểm định mô hình nghiên cứu bao gồm các khái niệm trong mô hình 

nghiên cứu và bảng sảo sát chính thức.  

Có 2 loại SEM, đó là: CB-SEM (Covariance-Based), chủ yếu được sử 

dụng để xác nhận hoặc từ chối các giả thuyết và PLS-SEM (Partial Least 

Squares SEM), chủ yếu sử dụng để phát triển các lý thuyết trong nghiên cứu 

thăm dò khám phá. Có hai cách tiếp cận chính để ước tính các mối quan hệ 

trong mô hình phương trình cấu trúc (Hair và cộng sự, 2014). Cách tiếp cận: 

CB-SEM là dựa trên hiệp phương sai, sử dụng với phần mềm AMOS, EQS, 

Mplus; còn PLS-SEM là dựa trên bình phương nhỏ nhất một phần, tập trung 

vào phân tích phương sai và thực hiện với phần mềm SmartPLS hay 

WarpPLS, VisualPLS, PLS-Graph. Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng 

CB-SEM với phần mềm AMOS.   

- Kiểm định bằng mô hình Boostrap 

Phương pháp kiểm định Bootstrap sử dụng để ước lượng lại các tham 

số trong mô hình lý thuyết đã được ước lượng bằng phương pháp ước lượng 

tối ưu. Theo Gerbing &Anderson (1988), nhằm đánh giá độ tin cậy của các 

ước lượng, trong các phương pháp nghiên cứu định lượng bằng phương pháp 

lấy mẫu, thông thường phải dùng cách chia mẫu thành hai mẫu con, một mẫu 

dùng để ước lượng các tham số mô hình và một mẫu dùng để đánh giá lại. 

Một cách khác nữa là lặp lại sự nghiên cứu bằng một mẫu khác. Tuy nhiên cả 
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hai cách trên là không thực tế vì đòi hỏi phải là mẫu lớn. Theo Schumacker & 

Lomax (1996), phương pháp Bootstrap phù hợp cho việc thay thế cho cách 

trên, Bootstrap là phương pháp lấy mẫu lặp lại có thay thế, với mẫu ban đầu 

có vai trò là đám đông. Nghiên cứu này tác giả thực hiện Bootstrap bằng cách 

lấy mẫu lặp lại với kích thước N = 1000. Kết quả ước lượng bằng Bootstrap 

được tính trung bình, độ chệch (bias) nhỏ, các ước lượng trong mô hình 

nghiên cứu có thể tin cậy được. 

- Kiểm định Independent Sample T-Test 

Phương pháp này nhằm kiểm định sự khác biệt trung bình với biến định 

tính có hai giá trị. Với Sig T-Test >= 0.05, kết luận không có sự khác biệt có 

ý nghĩa thống kê về mức độ đánh giá của 2 nhóm khảo sát trong nghiên cứu. 

Ngược lại sẽ kết luận có sự khác biệt (Nguyễn Đình Thọ, 2011). 

Trong nghiên cứu, khi thực hiện khảo sát và tổng kết số phiếu nhập 

liệu, tác giả đã phân được 2 nhóm đối tượng theo phiếu khảo sát lấy ý kiến về 

NLCT của công ty CTTC. Trong đó nhóm thuộc ngành CTTC gồm: 190 

người; Nhóm thuộc các ngân hàng CPTM Việt Nam, các công ty tài chính, 

chuyên gia các trường Đại học, gồm: 115 người. Thực hiện kiểm định T-Test 

để kiểm định xem có sự khác biệt về ý kiến đánh giá đối với NLCT của công 

ty CTTC tại Việt Nam, thông qua kết quả bảng câu hỏi khảo sát.  

Kết luận Chƣơng 3 

 Trong Chương 3: Tác giả nêu phương pháp và quy trình nghiên cứu. 

Đặc biệt là nêu rõ phương pháp phân tích định tính, định lượng trong nghiên 

cứu. Cho thấy sự kết hợp hai phương pháp là cần thiết để có được kết quả 

nghiên cứu tốt nhất. Trong nghiên cứu định lượng tác giả nêu rõ mục đích các 

bước xử lý trên phần mềm SPSS và AMOS để có được kết quả bổ trợ trong 

kết luận từ phân tích định tính. Từ đó giúp tác giả thực hiện các bước nghiên 

cứu tiếp theo có trình tự và chính xác hơn.    
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CHƢƠNG 4 

KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

  

 Sau khi thực hiện các bước tổng hợp từ các nghiên cứu trước để tìm ra 

khoảng trống trong nghiên cứu, xác định các nhân tố bên trong tác động đến 

NLCT và tìm ra những lý thuyết nền tảng cũng như các mô hình cơ bản để kế 

thừa, bổ sung nhân tố mới, nhằm xây dựng ra một mô hình nghiên cứu về các 

nhân tố tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. Đồng thời đã có 

chương “Thiết kế nghiên cứu”, tác giả tiến hành thực hiện nghiên cứu theo 

trình tự để có được kết quả. Dựa vào cơ sở lý thuyết, thực trạng, quy định kỹ 

thuật trong nghiên cứu, tiến hành thảo luận và đánh giá kết quả nghiên cứu.  

4.1. Kết quả nghiên cứu sơ bộ 

4.1.1. Kết quả nghiên cứu định tính  

Dựa vào các bước thực hiện trong quy trình nghiên cứu, bước nghiên 

cứu sơ bộ thực hiện bằng phương pháp nghiên cứu định tính, có kết quả cụ 

thể như sau:  

Tác giả thực hiện thông qua việc phỏng vấn sâu đối với các chuyên gia 

trên cơ sở nội dung dàn bài được soạn cho thảo luận. Từ đó phân tích, đánh 

giá và tổng hợp các ý kiến của các chuyên gia. Đối tượng khảo sát, phỏng vấn 

là các chuyên gia thuộc 2 nhóm đối tượng: Nhóm thứ nhất bao gồm các 

chuyên gia làm việc bên trong các công ty CTTC, như các lãnh đạo, quản lý 

các công ty CTTC; Nhóm thứ hai là nhóm bao gồm các chuyên gia bên ngoài 

công ty CTTC, như các chuyên gia đã nghỉ hưu và đang nghiên cứu tại các 

viện, trường đại học, các công ty tài chính, các ngân hàng thương mại.  

Dự kiến cho các cuộc phỏng vấn, tác giả chuẩn bị nội dung dàn bài 

phỏng vấn (Xem Phụ lục 1), dự kiến số danh sách với 30 chuyên gia, tuy 

nhiên sau khi liên hệ tác giả có được 25 (Xem Phụ lục 2) chuyên gia đồng ý 
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gặp gỡ và cho thực hiện các cuộc phỏng vấn, trao đổi và thảo luận trực tiếp. 

Quá trình phỏng vấn tác giả thực hiện với 10 chuyên gia, tác giả thu nhận 

được đủ dữ liệu với các ý kiến đóng góp và phân tích, đánh giá từ các chuyên 

gia đối với các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của công ty CTTC tại 

Việt Nam. Như vậy các chuyên gia còn lại tác giả xin để gửi câu hỏi cho bước 

khảo sát nghiên cứu chính thức, mà không tiếp tục phỏng vấn trong bước 

nghiên cứu sơ bộ.         

Qua các cuộc phỏng vấn sâu và thảo luận, tác giả thu được dữ liệu đáp 

ứng được mục tiêu nghiên cứu định tính ở bước nghiên cứu sơ bộ, với quy 

trình nghiên cứu theo phương pháp dạng thức của King (2004) và quy trình 

phân tích của Cresswell (2003). Từ việc tổng hợp các nghiên cứu trước và rút 

trích từ các ý kiến của các chuyên gia, cho thấy số nhân tố tác động đến 

NLCT công ty CTTC tại Việt Nam, được các chuyên gia đồng tình trong các 

câu hỏi khảo sát và dàn bài phỏng vấn. Cụ thể gồm các nhân tố: (1) Nhân lực; 

(2) Tài chính; (3) Quản trị điều hành; (4) Chất lượng phục vụ; (5) Sản phẩm – 

Dịch vụ; (6) Giá cả; (7) Thương hiệu; (8) Quy mô – Mạng lưới; (9) 

Marketing; (10) Quản lý rủi ro.  

4.1.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu định tính 

Theo mô hình nghiên cứu đề xuất và kết quả nghiên cứu định tính, 

trong nghiên cứu sơ bộ điều chỉnh lại thang đo các biến theo ý kiến các 

chuyên gia, được tổng hợp cụ thể như sau: 

Bảng 4.1: Thang đo các nhân tố tác động đến NLCT công ty CTTC 

STT Nhân tố Các thang đo (biến quan sát) 

 

1 

 

Nhân lực (NL) 

- Nguồn nhân lực đủ đáp ứng nhu cầu công việc 

- Nhân viên được đào tạo chuyên môn phù hợp 

- Nguồn nhân lực công ty có trình độ chuyên 

môn cao 

- Nhân viên có khả năng sáng tạo 
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STT Nhân tố Các thang đo (biến quan sát) 

- Nhân viên tuân thủ văn hóa doanh nghiệp và 

đạo đức nghề nghiệp 

 

 

2 

 

 

Tài chính (TC) 

- Việc huy động vốn của công ty là dễ dàng 

- Công ty có lợi nhuận hàng năm tăng 

- Công ty đảm bảo khả năng thanh khoản cao 

- Vòng quay vốn của công ty nhanh 

- Tình hình tài chính lành mạnh minh bạch 

 

 

3 

 

 

Quản trị điều 

hành (QT) 

- Mô hình tổ chức của công ty hợp lý 

- Đội ngũ lãnh đạo công ty có trình độ và năng 

lực tốt 

- Công ty bố trí lao động hợp lý 

- Chiến lược kinh doanh của công ty tốt 

- Chính sách phúc lợi cho nhân sự tốt 

- Lãnh đạo công ty ra quyết định nhanh chóng và 

chính xác 

 

 

4 

 

 

Chất lƣợng phục 

vụ (CL) 

- Nhân viên công ty luôn ứng xử tốt khi giao tiếp 

với khách hàng 

- Thủ tục đơn giản và thực hiện nhanh gọn   

- Nhân viên luôn hỗ trợ và đáp ứng nhanh yêu 

cầu khách hàng 

- Công ty luôn có chế độ chăm sóc khách hàng 

tốt 

 

 

5 

 

 

Sản phẩm – Dịch 

vụ (SP) 

- Công ty có nhiều hình thức cho thuê 

- Công ty có nhiều phương thức tính toán tiền 

thuê 

- Sản phẩm cho thuê của công ty là đa dạng và 

phong phú 

- Công ty có đội ngũ nghiên cứu phát triển sản 

phẩm 

- Công ty đầu tư cho việc phát triển sản phẩm rất 

tốt 

6 Giá cả (GC) 

 

6.1 

Giá cả - Lãi suất 

(GCls) 

- Lãi suất thấp hơn đối thủ cạnh tranh  

- Lãi suất phù hợp với thị trường  

- Vốn huy động có lãi suất thấp 

 

6.2 

 

Giá cả - Ký quỹ 

- Ký quỹ có tính lãi suất cho khách hàng 

- Ký quỹ với tỷ lệ trên tổng giá trị hợp lý  

- Thủ tục và thời gian hoàn trả ký quỹ nhanh gọn 
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STT Nhân tố Các thang đo (biến quan sát) 

(GCkq) 

6.3 
Giá cả - Giá tài 

sản (GSts) 

- Giá tài sản phù hợp với thị trường 

- Giá theo sự thương lượng của các bên tham gia 

- Chứng từ thể hiện giá đúng quy định pháp luật 

 

 

7 

 

 

Thƣơng hiệu (TH) 

- TH tạo được sự tin cậy từ khách hàng 

- TH dễ dàng được nhận biết qua logo của công 

ty 

- TH được nhận biết qua mà sắc đặc trưng của 

công ty 

- TH là thân thiết với khách hàng 

- TH thân thiện và đóng góp lớn cho nền kinh tế 

quốc gia 

 

8 

 

Quy mô – Mạng 

lƣới (QM) 

- Công ty có chi nhánh, phòng giao dịch hợp lý  

- Công ty có liên kết với nhiều tổ chức tín dụng 

khác 

- Công ty đầu tư tập trung các thành phố lớn 

- Công ty phục vụ khách hàng khắp các tỉnh 

thành 

 

9 

 

Marketing (MK) 

- Chiến lược marketing của công ty tốt 

- Công ty có chương trình quảng cáo tốt  

- Đội ngũ marketing của công ty tốt 

- Công ty luôn phản ứng kịp thời với các đối thủ 

cạnh tranh 

10 Quản lý rủi ro (RR) 

10.1 
Quản lý rủi ro – 

Thẩm định (RRtđ) 

- Kiểm tra chặt chẽ hồ sơ cần thẩm định 

- Đánh giá kỹ năng lực khách hàng 

- Thẩm định tính hiệu quả phương án kinh doanh 

của khách hàng 

10.2 
Quản lý rủi ro - thu 

hồi nợ (RRthn) 

- Hồ sơ pháp lý đối với món nợ cần thu đầy đủ 

- Mối quan hệ hỗ trợ cho việc thu hồi nợ thuận 

lợi 

- Quy trình thu hồi nợ được thực hiện chặt chẽ 

10.3 

Quản lý rủi ro – 

Tài sản 

(RRts) 

- Thực hiện tốt việc kiểm tra tài sản cho thuê 

theo định kỳ 

- Thực hiện ngay việc thu hồi tài sản thuộc món 

nợ 

- Thanh lý tài sản sau thu hồi đúng quy định 
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STT Nhân tố Các thang đo (biến quan sát) 

 

11 

 

Năng lực cạnh 

tranh (NLCT) 

- Công ty đang cạnh tranh và khai thác tốt mọi 

cơ hội thị trường so với các đối thủ 

- Công ty vận dụng tốt các yếu tố nội lực và vô 

hiệu hóa được các mối đe dọa đến với mình 

- Công ty giảm được tổng chi phí so với đối thủ 

và tiếp tục phát triển tốt trong tương lai 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

Bảng tổng hợp cho thấy các nhân tố bên trong tác động đến NLCT của 

công ty CTTC tại Việt Nam, với các thang đo được điều chỉnh theo ý kiến 

đóng góp của các chuyên gia. Như vậy gồm có 10 nhân tố bên trong là các 

biến độc lập, với 58 biến quan sát là các thang đo của các biến. Đồng thời với 

1 biến phụ thuộc là NLCT với 3 biến quan sát.  

Trong đó, nhân tố Quản lý rủi ro (RR) tác giả đã phát hiện và đề xuất là 

nhân tố mới trong mô hình, các chuyên gia và nhóm thảo luận đã góp ý, thống 

nhất bổ sung vào trong mô hình, với các thành phần để quyết định thuộc tính 

của nhân tố đó. Đối với nhân tố Quản lý rủi ro, bao gồm các biến quan sát: 

Thẩm định; Thu hồi nợ; Quản lý tài sản. Với nhân tố Giá cả (GC) cũng được 

bổ sung các thành phần mới cho đầy đủ và chính xác hơn, bao gồm các biến 

quan sát: Lãi suất, Ký quỹ, Giá tài sản. Như vậy, cho thấy cơ sở lý thuyết và 

mô hình đề xuất là phù hợp với điều kiện tại Việt Nam, khi đánh giá về NLCT 

của công ty CTTC đối với các đối thủ cạnh tranh. Mô hình đề xuất được bổ 

sung đầy đủ các nhân tố với các thang đo như đề xuất trên. Từ đó thiết lập 

bảng câu hỏi chính thức để tiến hành khảo sát cho nghiên cứu chính thức bằng 

phương pháp định lượng.  
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4.2. Kết quả nghiên cứu chính thức 

4.2.1 Kết quả nghiên cứu định lượng 

 Thống kê mô tả 

Bảng 4.2: Kết quả thống kê mô tả (Descriptive Statistics) 

Nhân tố Mẫu (N) Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

NL1 305 1 5 2.70 .791 

NL2 305 1 5 2.60 .788 

NL3 305 1 5 2.68 .766 

NL4 305 1 5 2.67 .774 

NL5 305 1 5 2.66 .829 

TC1 305 1 5 2.23 .882 

TC2 305 1 5 2.35 .985 

TC3 305 1 5 2.28 .910 

TC4 305 1 4 2.51 .644 

TC5 305 1 5 2.30 .915 

QT1 305 1 5 2.71 .829 

QT2 305 1 5 2.76 .872 

QT3 305 1 5 2.77 .846 

QT4 305 1 5 2.75 .817 

QT5 305 1 5 2.76 .813 

QT6 305 1 5 2.78 .863 

CL1 305 1 5 3.85 1.091 

CL2 305 1 5 3.81 1.111 

CL3 305 1 5 3.81 1.084 

CL4 305 1 5 3.75 1.123 

SP1 305 1 5 3.27 .848 

SP2 305 1 5 3.30 .896 

SP3 305 2 5 3.16 .710 

SP4 305 1 5 3.27 .877 

SP5 305 1 5 3.18 .876 

GC1 305 1 5 2.76 .855 

GC2 305 1 5 2.76 .770 

GC3 305 1 5 2.78 .841 

GC4 305 1 5 2.72 .750 
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Nhân tố Mẫu (N) Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

GC5 305 1 5 2.73 .811 

GC6 305 1 5 2.73 .794 

GC7 305 1 5 2.87 .806 

GC8 305 1 5 2.84 .843 

GC9 305 1 5 2.84 .862 

TH1 305 1 5 2.64 .980 

TH2 305 1 5 2.68 .940 

TH3 305 1 5 2.69 .927 

TH4 305 1 5 2.62 .932 

TH5 305 1 5 2.64 .990 

QM1 305 1 5 3.69 .834 

QM2 305 1 5 3.70 .879 

QM3 305 1 5 3.71 .853 

QM4 305 1 5 3.65 .894 

MK1 305 1 5 2.88 .824 

MK2 305 1 5 2.84 .800 

MK3 305 1 5 2.79 .813 

MK4 305 1 5 2.81 .801 

MK5 305 1 5 2.79 .771 

RR1 305 1 5 3.35 .826 

RR2 305 1 5 3.35 .819 

RR3 305 1 5 3.42 .835 

RR4 305 1 5 3.41 .850 

RR5 305 1 5 3.31 .802 

RR6 305 1 5 3.32 .801 

RR7 305 1 5 3.34 .799 

RR8 305 1 5 3.31 .838 

RR9 305 1 5 3.31 .835 

NLCT1 305 1 5 2.53 .573 

NLCT2 305 1 5 2.52 .580 

NLCT3 305 1 5 2.54 .578 

Valid N 

(listwise) 
305     

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 
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Giá trị trung bình của các biến quan sát thuộc nhóm: CL; SP; QM; RR 

là trên 3, các đáp viên đa số đều đồng ý ở mức cao với các tiêu chí trong bảng 

câu hỏi. Còn lại các biến quan sát khác thuộc các nhóm: NL; TC; QT; GC; 

TH; NLCT, có mức trung bình trên 2 và có nhóm xấp xỉ 3, cho thấy khoảng 

50% đồng ý với các tiêu chí.   

 Tổng hợp đánh giá độ tin cậy thang đo Cronhbach’s Alpha 

Bảng 4.3: Tổng hợp kết quả Hệ số Cronbach’s Alpha (Xem Phụ lục 4) 

 

Các nhân tố 

Hệ số 

Cronbach’s 

Alpha 

Hệ số tƣơng 

quan biến 

tổng nhỏ 

nhất 

Số biến 

quan sát 

ban đầu 

Số biến 

quan 

sát còn 

lại 

Nhân lực (NL) .838 .657 5 4 

Tài chính (TC) .828 .603 5 5 

Quản trị điều hành (QT) .895 .696 6 6 

Chất lượng phục vụ (CL) .818 .593 4 4 

Sản phẩm – Dịch vụ (SP) .859 .552 5 5 

Giá cả (GC) .906 .626 9 9 

Thương hiệu (TH) .875 .683 5 5 

Quy mô – Mạng lưới (QM) .884 .733 4 4 

Marketing (MK) .867 .658 5 5 

Quản lý rủi ro (RR) .918 .603 9 9 

Năng lực cạnh tranh 

(NLCT) 
.829 .662 3 3 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

  Đánh giá kết quả về kiểm tra độ tin cậy Cronbach’s Alpha 

Kiểm tra độ tin cậy, có các thành phần là biến quan sát không phù hợp, 

tác giả tiến hành loại bỏ các biến: NL2 (Nhân viên mẫn cán với công việc). 

Tiếp tục thực hiện các bước chạy kiểm tra sau khi loại bỏ các biến nói trên, 

kết quả có độ tin cậy ở mô hình nghiên cứu.  
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 Tất cả các hệ số Cronbach’s Alpha đều > 0.6, không có hệ số vượt 

qua 0.95.  

 Tất cả các hệ số tương quan biến tổng đều > 0.3 

Căn cứ cơ sở lý thuyết quy định nêu trên, cho thấy độ tin cậy 

Cronbach’s Alpha đối với các biến độc lập trong mô hình nghiên cứu có kết 

quả tốt và đều đạt yêu cầu theo quy định.  

 Kết quả kiểm định thang đo bằng EFA (Xem Phụ lục 5) 

  Biến độc lập 

Kết quả chạy lần 1: Có biến TC4 cần loại bỏ, vì biến này tải lên cả hai 

nhân tố. Loại biến SP3 do biến này có hệ số tải nhỏ hơn 0.5. Tiếp tục thực 

hiện chạy lại lần 2, cho kết quả: 

Bảng 4.4: Hệ số KMO và Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.876 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 

8948.058 

df 1431 

Sig. .000 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

 KMO = 0.876 nên phân tích nhân tố là phù hợp 

 Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chứng tỏ các biến quan sát có 

tương quan với nhau trong tổng thể. 

Kết quả trên cho thấy các biến độc lập đều đảm bảo hai loại giá trị hội 

tụ và phân biệt, các hệ số của KMO đều đạt yêu cầu.  

Tổng phương sai trích: Rotation Sums of Squared Loadings 

(Cumulative %) = 58.148% > 50 %. Điều này chứng tỏ 58.148% biến thiên 

của dữ liệu được giải thích bởi 10 nhân tố. 
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Bảng 4.5: Ma trận của mô hình 

Pattern Matrix
a
 

 

Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RR6 .830          

RR5 .797          

RR9 .758          

RR2 .754          

RR8 .744          

RR1 .739          

RR3 .720          

RR7 .705          

RR4 .606          

GC8  .777         

GC7  .744         

GC3  .736         

GC9  .735         

GC1  .725         

GC2  .717         

GC5  .687         

GC4  .674         

GC6  .604         

QT3   .782        

QT6   .776        

QT1   .759        

QT4   .744        

QT5   .742        

QT2   .741        

TH2    .795       

TH4    .788       

TH1    .783       

TH5    .715       

TH3    .696       
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Pattern Matrix
a
 

 

Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

MK4     .781      

MK2     .769      

MK1     .766      

MK3     .750      

MK5     .694      

QM2      .819     

QM4      .811     

QM1      .806     

QM3      .748     

SP4       .776    

SP1       .773    

SP5       .771    

SP2       .761    

NL4        .779   

NL1        .750   

NL5        .741   

NL3        .702   

CL4         .768  

CL3         .734  

CL1         .729  

CL2         .585  

TC5          .695 

TC2          .694 

TC3          .679 

TC1          .678 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 
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Trong Ma trận mô hình (Pattern Matrix) thể hiện với các Factor loading 

> 0.5, do đó các biến trong mô hình có ý nghĩa thực tiễn. 

  Biến phụ thuộc 

Bảng 4.6: Hệ số KMO và Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .720 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 341.433 

df 3 

Sig. .000 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

 KMO = 0.720 > 0.5 nên phân tích nhân tố là phù hợp 

 Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chứng tỏ các biến quan sát có 

tương quan với nhau trong tổng thể. 

Bảng 4.7: Giải thích tổng phƣơng sai trích 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.237 74.563 74.563 1.858 61.948 61.948 

2 .416 13.854 88.418    

3 .347 11.582 100.000    

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

 Kết quả ma trận xoay cho thấy, có một nhân tố được trích từ các biến 

quan sát đưa vào phân tích EFA. Phương sai trích được giải thích là 61.948%. 
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 Kết quả phân tích CFA (Xem Phụ lục 6) 

Các chỉ số Model Fit đều nằm trong mức tốt: 

CMIN/DF = 1.114 < 2; GFI = 0.849 > 0.8; CFI = 0.981 > 0.9; TLI = 0.979 > 

0.9; RMSEA = 0.019 < 0.06; PCLOSE = 1.000 > 0.05. 

Kết luận mô hình phù hợp với dữ liệu. 

Tất cả các trọng số chuẩn hóa đều lớn hơn 0.5. Như vậy các biến quan 

sát đều có ý nghĩa trong CFA.  

 

Hình 4.1: Kết quả nghiên cứu CFA  

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 
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  Kết quả phân tích bằng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM  

(Xem Phụ lục 7) 

 

Hình 4.2: Kết quả nghiên cứu SEM  

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 
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Bảng 4.8: Trọng số hồi quy 

   
Estimate S.E. C.R. P 

NLCT <--- RR .117 .039 2.989 .003 

NLCT <--- GC .118 .039 3.056 .002 

NLCT <--- QT .116 .038 3.069 .002 

NLCT <--- TH .137 .035 3.891 *** 

NLCT <--- MK .160 .035 4.578 *** 

NLCT <--- QM .145 .031 4.656 *** 

NLCT <--- NL .124 .045 2.783 .005 

NLCT <--- TC .107 .042 2.547 .011 

NLCT <--- CL .068 .030 2.272 .023 

NLCT <--- SP .115 .031 3.660 *** 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

Tất cả các biến đều không loại do sig đều nhỏ hơn 0.05 

 Kiểm định mô hình nghiên cứu bằng Bootstrap (Xem Phụ lục 8) 

Bảng 4.9: Kết quả Bootstrap 

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R 

NLCT <--- RR 0.065 0.001 0.158 0 0.002 0 

NLCT <--- GC 0.063 0.001 0.169 0.003 0.002 1.5 

NLCT <--- QT 0.062 0.001 0.159 -0.003 0.002 -1.5 

NLCT <--- TH 0.057 0.001 0.201 0 0.002 0 

NLCT <--- MK 0.049 0.001 0.215 0.003 0.002 1.5 

NLCT <--- QM 0.046 0.001 0.227 0.001 0.001 1 

NLCT <--- NL 0.052 0.001 0.154 0 0.002 0 

NLCT <--- TC 0.065 0.001 0.155 0 0.002 0 

NLCT <--- CL 0.061 0.001 0.129 0.001 0.002 0.5 

NLCT <--- SP 0.042 0.001 0.174 0.001 0.001 1 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

 Kiểm định Independent Samples T-Test 

Kiểm định sự khác biệt giữa 2 nhóm khảo sát : 

- Bên trong công ty CTTC: 190 mẫu 

- Bên ngoài công ty CTTC: 115 mẫu 
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Bảng 4.10: Kết quả kiểm định Independent Samples T-Test 

Group Statistics 

 Group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

NLCT 
1.00 190 2.5667 .51314 .03723 

2.00 115 2.4783 .46960 .04379 
 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality 

of Variances 

 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

NL  

CT 

Equal 

variances 

assumed 

.460 .498 1.505 303 .133 .08841 .05874 -.02719 .20400 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1.538 257.269 .125 .08841 .05748 -.02478 .20159 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả) 

Sig = 0.498 > 0.05  Kết luận giữa 2 nhóm chưa có sự khác biệt về 

NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam 

4.2.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu định lƣợng 

 Kết quả kiểm định 

Kết quả sau khi chạy kiểm định CFA chuẩn hóa, cụ thể: Các chỉ số 

Model Fit đều nằm trong mức tốt: 

CMIN/DF = 1.114 < 2; GFI = 0.849 > 0.8; CFI = 0.981 > 0.9; TLI = 0.979 > 

0.9; RMSEA = 0.019 < 0.06; PCLOSE = 1.000 > 0.05. 

Như vậy mô hình phù hợp với dữ liệu, qua đánh giá kết quả phân tích 

nhân tố khẳng định CFA cho thấy các thang đo phù hợp tính đơn hướng. Các 

trọng số chuẩn hóa cao hơn 0.5, các biến quan sát đều có ý nghĩa trong kiểm 
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định CFA.  

Giá trị CR đều lớn hơn 0.7 và AVE đều lớn hơn 0.5, như vậy các thang 

đo đều đảm bảo tính hội tụ. 

Căn bậc hai của AVE lớn hơn các tương quan giữa các biến tiềm ẩn với 

nhau (hệ số tương quan nằm ở phần dưới đường chéo in đậm), giá trị MSV 

nhỏ hơn AVE, do vậy tính phân biệt được đảm bảo. 

Sau bước CFA, tác giả tiếp tục thực hiện bước kiểm định giả thuyết 

bằng mô hình cấu trúc tuyến tính SEM, cho kết quả:  

Tất cả các biến đều có ý nghĩa trong mô hình, không loại biến nào do 

sig đều nhỏ hơn 0.05. (Trong AMOS, giá trị sig hay p-value xấp xỉ 0.000 sẽ 

được ký hiệu là ***. Estimate là độ lớn hệ số hồi quy, hệ số này dương chứng 

minh biến tác động thuận, hệ số âm chứng minh biến tác động nghịch). 

Trong Bảng 4.8: Trọng số hồi quy, với cột Estimate chính là cột thể 

hiện giá trị trọng số hồi quy của mối quan hệ. Mối quan hệ được giải thích 

như sau: Khi NLCT tăng 1 thì RR tăng 0.117, thể hiện mức độ tác động của 

biến độc lập là Quản lý rủi ro (RR) đến biến phụ thuộc NLCT. Tương tự cho 

mối quan hệ của các biến khác đối với biến NLCT. 

Thứ tự hệ số hồi quy chuẩn hóa cho thấy thứ tự các biến độc lập tác 

động đến biến phụ thuộc với mức độ từ cao đến thấp, lần lượt: MK, QM, TH, 

NL, GC, RR, QT, SP, TC, CL. Điều này cũng chỉ ra mức độ ưu tiên, để các 

nhà quản lý các công ty CTTC tại Việt Nam phải tập trung giải quyết các vấn 

đề quan trọng nào trước theo mức độ tác động của từng nhân tố, với kết quả 

nghiên cứu đưa ra.   

Với hồi quy của biến phụ thuộc là 0.845. Vậy các biến độc lập có ý 

nghĩa thống kê giải thích được 84.5% sự biến thiên của biến Phụ thuộc. 

Như vậy, theo kết quả kiểm định với các giá trị như trên, thì mô hình lý 

thuyết thích hợp với dữ liệu điều tra nghiên cứu. Kết quả ước lượng đã cho 
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thấy các mối quan hệ đều có tác động đến nhân tố NLCT của các công ty 

CTTC tại Việt Nam. Các giả thuyết đặt ra đều đảm bảo, với các nhân tố là các 

biến độc lập đều có tác động dương đến biến NLCT.  

Trong bảng phân tích hồi quy với mô hình SEM, mối quan hệ nhân quả 

của các biến đều có giá trị P value < 0.05.  

 Kiểm định bằng Bootstrap với N = 1000, giá trị tuyệt đối C.R ở tất cả 

các mối liên hệ nhỏ hơn 1.96, như vậy độ chệch bằng 0 có ý nghĩa thống kê ở 

mức tin cậy 95%, mô hình ước lượng có tính tin cậy cao.  

 Kiểm định sự khác biệt bằng Independent T-Test, cho kết quả: Sig = 

0.498 > 0.05. Kết luận giữa 2 nhóm đối tượng khảo sát, không có sự khác biệt 

ý kiến về NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam. 

  Kiểm định các giả thuyết 

- Giả thuyết H1: Nhân tố NL có giá trị P = 0.005 < 0.05, hệ số hồi quy 

chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận nhân tố này có tác động dương đến biến 

phụ thuộc là NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam.  

- Giả thuyết H2: Nhân tố TC, có giá trị P = 0.011 < 0.05, hệ số hồi quy 

chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận nhân tố TC có tác động dương đến biến 

NLCT, thỏa giả thuyết đặt ra. 

- Giả thuyết H3: Nhân tố QT có giá trị P = 0.002 < 0.05, hệ số hồi quy 

chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết, có tác động 

dương đến biến NLCT. 

- Giả thuyết H4: Nhân tố CL có giá trị P = 0.023 < 0.05, hệ số hồi quy 

chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết, có tác động 

dương đến biến NLCT. 

- Giả thuyết H5: Nhân tố SP có giá trị P = 0.000 < 0.05 rất nhiều, hệ số 

hồi quy chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết đặt ra, có 

tác động dương và rất mạnh đến biến NLCT. 
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- Giả thuyết H6: Nhân tố GC có giá trị P = 0.002 < 0.05, hệ số hồi quy 

chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết, có tác động 

dương đến biến NLCT. 

- Giả thuyết H7: Nhân tố TH có giá trị P = 0.000 < 0.05 rất nhiều, hệ số 

hồi quy chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết đặt ra, có 

tác động dương và rất mạnh đến biến NLCT. 

- Giả thuyết H8: Nhân tố QM có giá trị P = 0.000 < 0.05 rất nhiều, hệ 

số hồi quy chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết đặt ra, 

có tác động dương và rất mạnh đến biến NLCT. 

- Giả thuyết H9: Nhân tố MK cũng có giá trị P = 0.000 < 0.05 rất nhiều, 

hệ số hồi quy chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết đặt 

ra, có tác động dương và rất mạnh đến biến NLCT. 

- Giả thuyết H10: Nhân tố RR có giá trị P = 0.003 < 0.05, hệ số hồi quy 

chuẩn hóa mang dấu dương. Kết luận chấp nhận giả thuyết. 

4.3. Thực trạng năng lực cạnh tranh của các công ty cho thuê tài chính 

tại Việt Nam thời gian qua 

 Sau khi thực hiện các bước theo quy trình nghiên cứu, tác giả tiến hành 

đánh giá lại thực trạng NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam thông qua 

số liệu thứ cấp. Xác định năng lực hiện tại của các công ty CTTC, đối chiếu 

với mức độ quan trọng của các nhân tố đã nghiên cứu theo mô hình. Từ đó 

nhận rõ các vấn đề cần khắc phục, cần điều chỉnh, cần có những giải pháp 

thông qua các hàm ý quản trị và chính sách để giúp các công ty thực hiện 

nhằm nâng cao NLCT cho ngành CTTC tại Việt Nam.  

4.3.1. Tổng quan về sự thành lập các công ty cho thuê tài chính Việt Nam 

Tại Việt Nam, hoạt động CTTC chính thức được cho phép triển khai 

sau khi, trong đó quy định về thể lệ tín dụng thuê mua, cho phép các tổ chức 

tín dụng thực hiện nghiệp vụ tín dụng thuê mua. Các tổ chức bao gồm: các 
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Ngân hàng thương mại quốc doanh, Ngân hàng thương mại cổ phần, các công 

ty tài chính. Chính phủ và NHNN ban hành các nghị định, như: Nghị định 

64/CP ngày 09-10-1995, thông tư số 03/TT-NHNN, là những văn bản pháp 

quy, làm căn cứ về pháp lý cho việc tổ chức hoạt động CTTC tại Việt Nam. 

Công ty CTTC Quốc tế Việt Nam (VILC), là công ty được cấp phép 

hoạt động đầu tiên tại Việt Nam, vào tháng 10 năm 1996. VILC được thành 

lập với sự liên doanh giữa các đơn vị, như: Ngân hàng công thương Việt 

Nam, Công ty tài chính quốc tế, Ngân hàng ngoại thương của Pháp, Công ty 

cho thuê công nghiệp của Hàn Quốc và Ngân hàng tín dụng của Nhật Bản. Số 

vốn điều lệ của VILC lúc này là 5 triệu USD. Tiếp theo sau VILC, có nhiều 

công ty CTTC khác cũng được thành lập và hoạt động tại Việt Nam. 

Quy định cho các hoạt động của các công ty CTTC, tiếp tục được chính 

phủ và NHNN Việt Nam điều chỉnh và ban hành với luật NHNN số 

01/1997/QH10 và Luật các tổ chức tín dụng (TCTD) số 02/1997/QH10 có 

hiệu lực thi hành từ ngày 10/10/1998, vì thế các công ty CTTC bị chi phối bởi 

2 luật này. Các nghị định trực tiếp cho ngành CTTC, có Nghị định số 

16/2001/NĐ-CP ngày 2-5-2001, về tổ chức và hoạt động của các công ty 

CTTC; Nghị định số 65/2005/NĐ-CP, quy định về việc sửa đổi bổ sung một 

số điều của Nghị định 16/2001/NĐ-CP. Nghị định số 95/2008/NĐ-CP quy 

định việc sửa đổi bổ sung một số điều của Nghị định 16/2001/NĐ-CP.  

Quá trình hoạt động, các công ty CTTC đạt được nhiều kết quả, góp 

phần làm phong phú và vững mạnh hơn cho hệ thống tài chính tại Việt Nam. 

CTTC là kênh dẫn vốn, trung và dài hạn cho các DN kinh doanh tại Việt 

Nam, đóng góp thêm lợi ích cho nền kinh tế Việt Nam phát triển. Tuy nhiên, 

trong quá trình hoạt động các công ty CTTC cũng gặp không ít những khó 

khăn, rủi ro và không tránh khỏi những cạnh tranh gay gắt trong giai đoạn 

kinh tế hội nhập của Việt Nam.  
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4.3.2. Sản phẩm trong cho thuê tài chính tại Việt Nam 

Các sản phẩm dịch vụ của các công ty CTTC, như sau: 

 Cho thuê tài chính (Financial lease) 

 Các đối tượng cho thuê là tất cả các tổ chức hoạt động, các cá nhân 

sinh sống và làm việc tại Việt Nam, trực tiếp sử dụng tài sản thuê cho mục 

đích hoạt động của mình, bao gồm: Cá nhân, hộ gia đình; DN; Các tổ chức 

khác thuộc đối tượng vay của các tổ chức tín dụng. 

 Tài sản cho thuê bao gồm như: máy móc thiết bị thi công; Phương tiện 

vận chuyển; Dây chuyền sản xuất; Thiết bị gắn liền với bất động sản; Các 

động sản khác không bị pháp luật cấm. 

 Về điều kiện để được thuê: Người thuê phải có năng lực pháp luật dân 

sự, năng lực hành vi dân sự theo quy định của pháp luật; Có dự án đầu tư sản 

xuất, kinh doanh, dịch vụ phục vụ cho đời sống rõ ràng, mang tính khả thi và 

hiệu quả; Có khả năng đảm bảo thanh toán đầy đủ tiền thuê theo đúng thời 

hạn cam kết trong hợp đồng; Tại thời điểm thuê, bên thuê không có nợ xấu tại 

các tổ chức tín dụng nào; Bên thuê phải có báo cáo tài chính và cung cấp các 

thông tin theo yêu cầu của bên cho thuê; Phải có mức tham gia (đặt cọc) tối 

thiểu theo quy định của từng công ty (khoảng 20% trên tổng giá trị tài sản). 

 Giá trị của tài sản cho thuê bằng: Giá mua và các chi phí liên quan đến 

việc hình thành tài sản cho thuê. 

 Thời hạn cho thuê tùy thuộc vào quy định các công ty, nhưng thông 

thường thì không quá 10 năm (đối với tài sản mới), không quá 5 năm (đối với 

tài sản đã qua sử dụng). 

 Lãi suất cho thuê tùy thuộc từng công ty, nhìn chung tất cả đều theo 

nguyên tắc: Áp dụng theo phương thức thả nổi (thay đổi của lãi suất) đối với 

VND, đối với ngoại tệ thì dựa trên cơ sở lãi suất của thị trường trong nước và 

quốc tế.   
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 Hồ sơ cho thuê tài chính: Có bộ hồ sơ cho các đối tượng khác nhau, 

cho doanh nghiệp và cho cá nhân.  

 

 

 

 

 

Hình 4.3: Sơ đồ quy trình cho thuê của công ty CTTC tại Việt Nam 

(Nguồn: Tổng hợp ở các công ty CTTC tại Việt Nam) 

Trong đó: 

1: Sự thỏa thuận về tài sản thuê 

2: Hợp đồng cho thuê tài chính 

3: Sự đặt mua tài sản 

4: Giao nhận hàng hóa, lắp đặt, chạy thử 

5: Thanh toán tiền mua hàng hóa 

6: Thanh toán tiền thuê định kỳ 

 Cho thuê vận hành (Operating lease) 

Đây là một hình thức mà bên thuê sử dụng tài sản cho thuê của bên cho 

thuê trong khoảng thời gian nhất định, bên thuê sẽ trả lại tài sản đó cho bên 

cho thuê khi kết thúc thời hạn thuê. Về đối tượng, điều kiện thuê, tài sản thuê, 

lãi suất, hồ sơ trong thuê vận hành, cũng tương tự như thuê tài chính.   

 Mua và cho thuê lại (Hay bán và tái thuê – Sale and lease-back) 

Là nghiệp vụ mà bên cho thuê mua lại tài sản đang thuộc sở hữu của 

bên thuê, sau đó cho bên thuê thuê lại chính tài sản đó theo đúng hình thức 

CTTC, để bên thuê tiếp tục được sử dụng tài sản đó phục vụ cho hoạt động 

kinh doanh. Các điều kiện và vấn đề liên quan thực hiện tương tự như CTTC, 

sau khi bên cho thuê đã mua lại và tiến hành CTTC đối với bên thuê.    

Bên thuê 

Nhà cung cấp  

tài sản 
Bên cho thuê 

1 2 

3

 1  

4 

5 

6 
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Trên đây là 3 sản phẩm dịch vụ chính của các công ty CTTC, các sản 

phẩm dịch vụ khác như: Huy động vốn; Hoạt động ngoại hối; Bán các khoản 

phải thu; Cho vay vốn lưu động bên thuê.   

4.3.3. Hợp đồng và những nguyên tắc quan trọng trong cho thuê tài chính 

a- Các thành phần liên quan trong hợp đồng cho thuê tài chính  

Các thành phần và đối tượng liên quan trong cho thuê tài chính, bao 

gồm: Tài sản (Assets); Người cho thuê (Lessor); Người thuê (Lessee) và Nhà 

cung cấp (Supplier). 

Tài sản (Assets): Các loại tài sản cho thuê có thể từ vật dụng nhỏ cho đến 

máy bay và cả vệ tinh. Hầu hết, những người cho thuê thường đưa ra phạm vi 

về một số sản phẩm dịch vụ cho thuê rõ ràng, bên thuê cũng có thể cho thuê 

lại hoặc bán cho người sử dụng thứ hai đối với các tài sản sau khi họ thu hồi.  

Người cho thuê (Lessor): Là người chủ của tài sản, thường là các công ty cho 

thuê tài chính.  

Người thuê (Lessee): Là các tổ chức và cá nhân hoạt động tại Việt Nam, trực 

tiếp sử dụng tài sản cho thuê cho mục đích hoạt động của mình. 

Nhà cung cấp (Supplier): Có thể là các đơn vị trực tiếp sản xuất ra tài sản 

hoặc các thương mại trung gian, thực hiện việc bán các tài sản để cho thuê.  

b- Quy định về quản lý và sử dụng tài sản trong hợp đồng CTTC  

 Đối với nhà cung cấp 

Chịu trách nhiệm về chất lượng tài sản, đảm bảo tính năng hoạt động 

của thiết bị, máy móc theo cam kết. Bảo trì, bảo dưỡng vận hành.  

 Đối với người cho thuê 

Là người đứng tên chủ tài sản cho thuê, thu phí hàng tháng đối với 

người thuê, có quyền kiểm tra định kỳ tài sản, thực hiện đăng ký giao dịch 

đảm bảo đối với tài sản cho thuê, chịu trách nhiệm mua bảo hiểm đối với tài 

sản cho thuê. Được quyền thu hồi tài sản trước thời hạn hợp đồng nếu bên 
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thuê vi phạm hợp đồng, thực hiện các vấn đề có liên quan đã ký kết trong hợp 

đồng cho thuê tài chính.      

 Đối với người thuê 

Được sử dụng tài sản, vận hành tài sản theo đúng quy trình và sử dụng 

đúng mục đích đã cam kết. Chịu trách nhiệm thanh toán đúng hạn các khoản 

phí theo quy định, thực hiện đúng các quy định trong hợp đồng CTTC.  

4.3.4. Danh sách các công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam 

 Hiện nay số công ty CTTC tại Việt Nam gồm 10 công ty, trong đó có 3 

công ty 100% vốn nước ngoài, 6 công ty trực thuộc các công ty mẹ và ngân 

hàng Việt Nam. 1 công ty là Ngân hàng Việt Nam liên doanh với tập đoàn 

nước ngoài (Xem Phụ lục 9). 

 Các công ty CTTC đa số đã là thành viên của Hiệp hội CTTC của Việt 

Nam, củng đã có sự liên kết tương trợ nhau trong hợp tác cho vay hợp vốn và 

hỗ trợ quản lý tài sản trong kinh doanh.  

4.3.5. Tổng hợp và phân tích hiệu quả kinh doanh của các công ty cho thuê 

tài chính đại diện 

Qua bảng tổng hợp hiệu quả kinh doanh của các công ty CTTC đại diện 

(Xem phụ lục 10), cho thấy khả năng tài chính các công ty thông qua tổng số 

vốn các công ty. Điều này thể hiện nội lực về tài chính các công ty CTTC tại 

Việt Nam hiện nay là còn hạn chế. Dư nợ hàng năm thể hiện khả năng kinh 

doanh các công ty CTTC lớn, đó cũng là điều cho thấy tiềm năng CTTC tại 

Việt Nam còn quá rộng, nhu cầu còn quá lớn, đang trông chờ sự khai thác. 

Mức độ lợi nhuận theo các năm cũng đánh giá hiệu quả kinh doanh của các 

công ty, thể hiện NLCT các công ty CTTC tại Việt Nam còn yếu kém, cần 

được nâng cao để kịp cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu thị trường. Một khoản 

đáng quan tâm nữa đó là Thuế, khoản thuế đóng góp thể hiện khả năng kinh 

doanh và trách nhiệm với xã hội. Các công ty CTTC tại Việt Nam rất tích cực 
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và luôn tuân thủ mọi quy định, tuy nhiên số tiền đóng góp qua khoản thuế cho 

thấy ngành CTTC tại Việt Nam còn quá hạn chế và chưa xứng tầm với quy 

mô kinh tế Việt Nam đang đà phát triển và hội nhập quốc tế, cần có sự thúc 

đầy phát triển hơn nữa đối với ngành này trong tương lai.  

Dựa vào số liệu báo cáo, tác giả phân tích các hệ số tài chính như: 

ROA, ROE của các công ty CTTC qua các năm (Xem phụ lục 11). 

Hệ số ROA (Return On Assets): Lợi nhuận sau thuế trên Tổng tài sản  

(LNST/Tổng TS), là tỷ suất sinh lời trên tổng tài sản hay bình quân 1 đồng tài 

sản sẽ tạo ra bao nhiêu đồng lợi nhuận. Hệ số ROE (Return On Equity): Lợi 

nhuận sau thuế trên Vốn chủ sở hữu (LNST/VCSH), là khả năng sinh lời trên 

mỗi đồng vốn của cổ đông thường.   

 Trong bảng đánh giá các hệ số ROA và ROE của 2 nhóm công ty 

CTTC tại Việt Nam, có 2 công ty VILC và KEXIM LEASING, đại diện cho 

các công ty 100% vốn nước ngoài, và 2 công ty SCBL và ViettinBank 

Leasing đại diện cho các công ty CTTC thuộc các ngân hàng TMCP Việt 

Nam. Do hạn chế trong việc thu thập số liệu thứ cấp từ các công ty CTTC, vì 

thế tác giả chỉ có được số liệu các công ty đại diện để tính toán các hệ số tài 

chính, nhằm hỗ trợ và làm sáng tỏ thêm trong quá trình phân tích đánh giá 

thực trạng các công ty CTTC tại Việt Nam.  

 Với hệ số ROA của nhóm công ty 100% vốn nước ngoài qua các năm 

chỉ ở mức 1-2%, nhưng nhóm công ty CTTC thuộc các NHTM cổ phần Việt 

Nam luôn đạt mức 3-5%. Như vậy chứng tỏ nhóm công ty 100% vốn nước 

ngoài này có tỷ suất lợi nhuận trên tổng tài sản là rất thấp và kém hiệu quả so 

với nhóm các công ty thuộc các NHTM Việt Nam. Tuy nhiên với hệ số ROE, 

cho thấy tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu của 2 nhóm công ty này là 

tương đương nhau, các công ty luôn đạt mức từ 7% đến trên 15%. Khi ROE 

càng cao, chứng tỏ các công ty khai thác tốt các lợi thế cạnh tranh của mình 
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trên thị trường, ngược lại các công ty có hệ số ROE thấp, chứng tỏ các công 

ty chưa có sức cạnh tranh tốt nhất đối với các đối thủ. Theo CANSLIM của 

Wiliam O’Neil thì ROE của DN phải đạt mức 15% trở lên mới được xem là 

hiệu quả. Như vậy qua phân tích cho thấy rất cần cho sự nâng cao NLCT cho 

các công ty này trong thị trường dịch vụ CTTC. 

4.3.6. Vai trò các công ty cho thuê tài chính trong phát triển kinh tế của 

Việt Nam  

 Hỗ trợ vốn trung và dài hạn cho các doanh nghiệp Việt Nam 

Tính đến cuối năm 2018, Việt Nam có hơn 700.000 DN, số lượng DN 

này đã tăng 70% so với năm 2012. Trong đó DNNVV chiếm hơn 98% 

(Nguồn: Tổng cục thống kê). Điều này cho thấy DNNVV đóng một vai trò 

quan trọng trong nền kinh tế của Việt Nam. Sự phát triển kinh tế tập trung đặc 

biệt vào các ngành công nghiệp, xây dựng, vận tải và viễn thông. Nhờ vào sự 

hỗ trợ tích cực từ chính phủ, các tổ chức tín dụng đã tập trung lực lượng hỗ 

trợ những khách hàng trong lĩnh vực này. 

Nhiều năm qua, song song với những kênh huy động vốn chính thống 

như các ngân hàng, quỹ đầu tư, công ty tài chính, thì các công ty CTTC cũng 

đã góp phần không nhỏ vào việc hỗ trợ, giải quyết khó khăn về nguồn vốn 

trung và dài hạn cho các doanh nghiệp tại Việt Nam. Các DNNVV đã thực 

hiện việc trang bị máy móc, thiết bị, phương tiện, phục vụ cho hoạt động kinh 

doanh sản xuất cho DN thông qua CTTC. Trong các lĩnh vực công nghiệp, 

xây dựng, vận tải và viễn thông được biết là những ngành sử dụng nhiều nhất 

với các loại xe cộ, máy móc, thiết bị, để vận hành. Tuy nhiên, các DNNVV 

khó tiếp cận được các nguồn vốn vay của ngân hàng, vì họ khó đáp ứng được 

các điều kiện, tiêu chuẩn của các ngân hàng đặt ra. Các DNNVV bắt buộc 

phải tìm cách thay đổi kênh huy động vốn, trong đó kênh huy động từ CTTC 

là một trong những kênh được ưu tiên trước nhất và đó cũng là là cơ hội cho 
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các công ty CTTC tại Việt Nam. Mặt khác, ngành công nghiệp – sản xuất 

luôn được chính phủ Việt Nam quan tâm và chú trọng hỗ trợ, nhất là trong 

giai đoạn công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước. Rất nhiều DN tiến hành 

ký hợp đồng thuê tài chính về trang thiết bị, phương tiện vận tải với các công 

ty CTTC, giúp dễ dàng thay đổi những công nghệ mới nhất, nhằm phục vụ 

kịp thời và dễ cạnh tranh hơn trong việc tổ chức sản xuất kinh doanh. Đây là 

một lợi thế cho các công ty CTCT tại Việt Nam.  

Qua những phân tích trên, cho thấy công ty CTTC đóng một vai trò vô 

cùng quan trọng trong việc cấp vốn cho các DNNVV tại Việt Nam, thể hiện 

kết quả hoạt động qua các năm, như sau: 

 
Hình 4.4: Biểu đồ thể hiện tổng dƣ nợ của 5 công ty lớn (2012 – 2018) 

(Nguồn: Tổng hợp báo cáo của các công ty CTTC tại Việt Nam) 

Do tình hình báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh của các công ty 

CTTC là không đầy đủ, tác giả cũng chỉ có thể đưa ra được kết quả của các 

công ty có quy mô và dư nợ tương đối lớn, qua các năm. Cụ thể, tổng dư nợ 

trong 7 năm (2012 – 2018) của các công ty: Công ty ACBL: 6.310 tỷ; Công ty 

SBL: 9.165 tỷ; Công ty Vietinbank Leasing: 12.175 tỷ; Công ty VILC: 9.968 
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tỷ; Công ty Kexim Leasing: 16.231 tỷ. Đồng thời trong biểu đồ cũng thể hiện 

tổng dư nợ các năm của 5 công ty CTTC.   

Việc hỗ trợ vốn trung và dài hạn qua các năm của các công ty CTTC tại 

Việt Nam đối với các DN thể hiện qua dư nợ theo cơ cấu vốn cho các ngành 

của các công ty (chủ yếu các NDNVV tại Việt Nam), trên tổng dư nợ, điển 

hình như: 

Công ty ACBL, Năm 2012, danh mục tài sản cho thuê gồm: Máy móc 

thiết bị: 55,24%, Dây chuyền sản xuất: 35,86%, Tàu thuyền: 0,44%, Thiết bị 

y tế: 3,63%, Ô tô các loại: 4,83%. Năm 2013, cơ cấu tài sản năm này như sau: 

Máy móc thiết bị: 61,84%, Dây chuyền sản xuất: 28,7%, Tàu thuyền: 0,26%, 

Thiết bị y tế: 3,73%, Ô tô các loại: 5,47%. Cơ cấu tài sản cho thuê tập trung 

nhiều nhất là máy móc thiết bị và dây chuyền sản xuất, chiếm hơn 90% trong 

tổng danh mục tài trợ của công ty cho thuê tài chính ACBL. Năm 2014: Với 

cơ cấu như năm trước, nhưng tình hình chung do ảnh hưởng từ sự khó khăn 

trong hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp tại Việt Nam, lợi nhuận 

thấp hơn so các năm trước, công ty ACBL vẫn có mức độ tăng trưởng thị 

phần của năm 2014 đạt 6,92% và cao hơn năm 2013 là 0,3%. Năm 2015, cơ 

cấu dư nợ cho thuê tài chính theo ngành: Kinh doanh, sửa chữa ô tô, xe máy 

và xe có động cơ: 34%, Công nghiệp chế biến chế tạo: 27%, Vận tải, kho bãi: 

7%, Sản xuất, Phân phối điện khí đốt, nước nóng, hơi nước và điều hòa không 

khí: 4%, Ngành khác: 28%. Năm 2016, Danh mục ngành, lĩnh vực kinh doanh 

thực hiện cho thuê trong năm 2016 của công ty ACBL cụ thể: Công nghiệp 

chế biến, chế tạo: 24%, Vận tải, kho bãi: 9%, Xây dựng: 8%, Bán buôn và 

bán lẻ: 40%, Hoạt động khác: 19%. Năm 2017: Tổng số tiền giải ngân đạt 369 

tỷ đồng, lợi nhuận trước thuế đạt 16,3 tỷ đồng. ACBL tiếp tục phát triển 

khách hàng thuộc các nhóm ngành có tiềm năng tốt, tài sản cho thuê chính có 

tính thanh khoản cao, tình hình tài chính tốt. Năm 2018: Công ty tập trung 



123 

vào các tài sản cho thuê có tính thanh khoản tốt của các khách hàng doanh 

nghiệp, cá nhân. Các yêu cầu cho thuê thỏa tiêu chí về đối tượng khách hàng, 

ngành nghề và các chính sách tín dụng của ACBL. 

Công ty SBL, Năm 2012, dư nợ đầu tư thuần CTTC theo ngành kinh tế: 

Công nghiệp chế biến, chế tạo: 56,6%, Vận tải, kho bãi: 20,3%, Xây dựng: 

5,9%, Bán buôn, bán lẻ, sửa chữa ô tô, mô tô, xe máy và xe có động cơ khác: 

7,7%, Khai khoáng: 6,2%, Y tế và hoạt động trợ giúp xã hội: 1,5%, Hoạt động 

tài chính ngân hàng và bảo hiểm: 0,7%, Sản xuất và phân phối điện, khí đốt, 

nước nóng, hơi nước và điều hòa không khí: 0,5%, Thông tin và truyền thông: 

0,2%, Dịch vụ lưu trú và ăn uống: 0,1%, Nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy 

sản: 0,1%, Hoạt động dịch vụ khác: 0,2%. Năm 2013, trong năm này dư nợ 

đầu tư thuần CTTC theo ngành kinh tế có sự thay đổi như sau: Công nghiệp 

chế biến, chế tạo: 49,1%, Vận tải, kho bãi: 33,2%, Xây dựng: 5,1%, Bán 

buôn, bán lẻ, sửa chữa ô tô, mô tô, xe máy và xe có động cơ khác: 4,8%, Khai 

khoáng: 3,5%, Y tế và hoạt động trợ giúp xã hội: 2,0%, Hoạt động tài chính 

ngân hàng và bảo hiểm: 0,7%, Sản xuất và phân phối điện, khí đốt, nước 

nóng, hơi nước và điều hòa không khí: 0,3%, Thông tin và truyền thông: 

0,1%, Dịch vụ lưu trú và ăn uống: 0,0%, Nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy 

sản: 0,0%, Hoạt động dịch vụ khác: 1,2%. Năm 2014, phân bổ như sau: Cho 

thuê các tổ chức kinh tế, Với các Công ty nhà nước: gần 37 tỷ đồng, Công ty 

cổ phần: 365,67 tỷ đồng, Công ty TNHH: 755,58 tỷ đồng, Doanh nghiệp tư 

nhân: 32,2 tỷ đồng; Cho thuê cá nhân: 13,03 tỷ đồng; Cho thuê khác: 2,58 tỷ 

đồng. Lợi nhuận trước thuế trong năm này là: 78,1 tỷ đồng. Năm 2015, cho 

thuê các Công ty nhà nước: 40,5 tỷ đồng, Công ty cổ phần: 394,1 tỷ đồng, 

Công ty TNHH: 931 tỷ đồng, Doanh nghiệp tư nhân: 39,37 tỷ đồng, Cho thuê 

khác: 2,27 tỷ đồng. Năm 2016, cho thuê các Công ty nhà nước: 22,47 tỷ đồng, 

Công ty cổ phần: 507,28 tỷ đồng, Công ty TNHH: 971,15 tỷ đồng, Doanh 
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nghiệp tư nhân: 46,07 tỷ đồng, Cho thuê cá nhân: 5,109 tỷ đồng, Cho thuê 

khác: 1,24 tỷ đồng. Năm 2017, Công ty CP: 584,04 tỷ, Công ty TNHH: 

968,44 tỷ, Doanh nghiệp tư nhân: 24,67 tỷ, Cho thuê cá nhân: 2,4 tỷ, cho thuê 

khác: 583 triệu. Năm 2018, Công ty CP: 638 tỷ, Công ty TNHH: 1.031 tỷ, 

Doanh nghiệp tư nhân: 8,5 tỷ, Kinh tế tập thể: 209 triệu, cá nhân: 10,6 tỷ. 

 Đóng góp nguồn ngân sách cho chính phủ:  

Số thuế các công ty CTTC đóng góp cho nền kinh tế của quốc gia là 

đáng kể qua mỗi năm, có thể thấy với 5 công ty đại diện đã có tổng số thuế 

đóng qua các năm, trung bình là trên 50 tỷ đồng. Góp phần không nhỏ cho 

tổng thu ngân sách nhà nước. CTTC đã thực sự là ngành dịch vụ quan trọng 

trong hệ thống tài chính tại Việt Nam.  

 

Hình 4.5: Biểu đồ tổng mức thuế nộp của 5 công ty lớn (2012 – 2018) 

(Nguồn: Tổng hợp từ báo cáo của các công ty CTTC tại Việt Nam) 

 Làm phong phú sản phẩm trong các định chế tài chính 

Với các lợi ích trong CTTC, như: Một là, CTTC không yêu cầu tài sản 

đảm bảo; Hai là, tăng thêm nguồn tài chính linh hoạt mà vẫn không sử dụng 

vốn vay ngân hàng; Ba là, tiền thuê cố định và thời hạn thuê dài giúp hoạt 

động tài chính linh động hơn; Bốn là, mở được tín dụng thư để nhập khẩu tài 
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sản thuê cho khách hàng; Năm là, thủ tục thuê đơn giản và thời gian thẩm 

định nhanh chóng; Sáu là, hạn chế rủi ro lạm phát và giảm áp lực nguồn vốn; 

Bảy là, bên thuê có thể sở hữu tài sản sau khi thuê.  

(Theo: www.chailease.com.vn – Chailease International Leasing)  

Tất cả những vấn đề trên đã giúp ngành CTTC có được lợi thế và thuận 

lợi, khi hỗ trợ các DN có được nguồn vốn trung và dài hạn trong kinh doanh, 

thông qua các sản phẩm của các công ty CTTC, như: Cho thuê tài chính, Cho 

thuê vận hành, Bán và thuê lại. Tất cả các nghiệp vụ ở CTTC là đơn giản, 

nhanh chóng và thuận lợi cho khách hàng, nhưng đảm bảo an toàn. Điều này 

cũng đã làm phong phú thêm sản phẩm trong dịch vụ tài chính của ngành đầu 

tư tài chính tại Việt Nam. 

 Góp phần thu hút các nhà đầu tư nước ngoài vào Việt Nam 

Với việc quy định của Quỹ tiền tệ quốc tế IMF (International Monetary 

Fund), là không tính khoản nợ từ tài sản CTTC quốc tế vào khoản nợ nước 

ngoài của một quốc gia, điều này giúp CTTC trở thành một kênh hấp dẫn thu 

hút vốn đầu tư nước ngoài. Đặc biệt, Việt Nam là một quốc gia đang phát 

triển, với thị trường chứng khoán là chưa thật hoàn thiện, thiếu hụt nguồn vốn 

cho các DN, thì kênh dẫn vốn trung và dài hạn cho các DN như CTTC là vô 

cùng quan trọng. Ngoài việc thu hút các nhà đầu tư tài chính đầu tư vào lĩnh 

vực CTTC (hiện có 3 công ty CTTC 100% vốn nước ngoài), thì các đầu tư 

khác tại Việt Nam cũng tăng cao khi ngành CTTC phát triển, bởi nhà đầu tư 

nước ngoài xem CTTC là nguồn tài trợ tài chính thuận tiện để hỗ trợ trong 

kinh doanh của các DN này. Nguồn vốn rót vào các công ty CTTC tại Việt 

Nam ngày càng tăng cao, thông qua vốn điều lệ, qua tăng trưởng dư nợ hàng 

năm. Giúp các công ty CTTC phát triển, tăng đóng góp cho ngân sách quốc 

gia, góp phần giải quyết công ăn việc làm.  

http://www.chailease.com.vn/
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4.3.7. Nhu cầu vốn của các doanh nghiệp và tiềm năng phát triển cho thuê 

tài chính tại Việt Nam 

Ngoài những yếu tố khác để cạnh tranh thì yếu tố vốn là đặc biệt quan 

trọng cho các DN Việt Nam. Tại hội thảo hội nhập “Những vấn đề cốt lõi cho 

DN Việt Nam”, tại khách sạn CONTINENTAL, ngày 14/7/2006 (Theo TS. 

Nguyễn Đình Quế) cho thấy: DN có số lượng vốn 50 tỷ đồng trở lại chiếm 

90,25% trên tổng số DN; DN có vốn từ 50 đến 500 tỷ là 9,75%; DN có lượng 

vốn trên 500 tỷ là 0,48%. Hội thảo kết luận rằng DN Việt Nam đi vào hoạt 

động với số lượng vốn quá thấp kém so với các nước trong khu vực. Như vậy 

nhu cầu vốn cho các DN là rất lớn, không chỉ vốn lưu động mà là vốn cho 

trang thiết bị là khoản vốn thật sự khó khăn đối với các DN Việt Nam. 

Khát vốn vẫn là bài toán nan giải cho DN Việt Nam, mặc dù chính phủ 

đã có không ít những biện pháp hỗ trợ, giúp đỡ, kêu gọi đầu tư,...để giúp các 

DN Việt Nam dần tháo gỡ khó khăn này. Trong đó có cả việc cụ thể hóa bằng 

luật Hỗ trợ DNNVV, được Quốc hội thông qua ngày 12/6/2017, nhưng vẫn 

còn 70% DNNVV chưa tiếp cận được vốn tín dụng (theo VCCI, 2018). Điều 

này cho thấy nguồn vốn từ các tổ chức tín dụng đến các DN có nhu cầu vẫn 

còn quá ít, trong khi đó đến 2018 thì dư nợ của CTTC mới ở mức: 9.630.788 

triệu đồng, cũng chỉ đạt 0,27% trên tổng tín dụng cả nền kinh tế; Tổng tài sản 

là: 11.167.617 triệu đồng; Vốn điều lệ: 2.995.627 triệu đồng; Lãi trước thuế 

là: 312.434 triệu đồng (Theo: Báo cáo của Hiệp hội CTTC tại đại hội nhiệm 

kỳ 2019-2022, 12/4/2019). Cho thấy CTTC vẫn là một quy mô tương đối nhỏ 

so với quy mô của hệ thống các tổ chức tín dụng. Tiềm năng và dư địa cho 

CTTC là còn rất lớn để phát triển trong thời gian tới (Theo chuyên gia kinh tế: 

Cấn Văn Lực, trả lời trong bài phỏng vấn “Gỡ khó tiếp cận vốn trung, dài hạn 

cho doanh nghiệp” của Thời báo Tài chính - 2020). Với số liệu của cục thống 

kê: năm 2018 giá trị máy móc thiết bị nhập khẩu lên tới 35 tỷ USD, quý I năm 
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2019 là 9 tỷ USD và sẽ còn có nhu cầu tăng cao trong tương lai. Trong khi đó 

tăng trưởng tín dụng tại các Ngân hàng ngày càng siết chặt và tỷ lệ vốn ngắn 

hạn cho vay trung - dài hạn phải đảm bảo mức dưới 40%, vậy thị trường 

ngách và thị trường vốn trung – dài hạn chuyên biệt là của CTTC (Theo nhận 

định của Tổng Giám đốc Công ty cho thuê tài chính BIDV- SuMi TRUST).         

 

Kết luận Chƣơng 4 

Chương này thực hiện các bước kiểm tra các kết quả nghiên cứu định 

tính và thực hiện bước nghiên cứu định lượng. Từ đó thảo luận và đánh giá 

các kết quả nghiên cứu, dựa trên nguyên tắc lý thuyết và các chỉ số quy định 

trong các phần mềm hỗ trợ thực hiện phương pháp nghiên cứu định lượng. 

Kiểm định lại các giả thuyết đặt ra đối với các nhân tố trong mô hình nghiên 

cứu. Dựa trên kết quả của chương này, tiếp tục thực hiện chương đề xuất các 

hàm ý chính sách, kiến nghị đối với công việc nâng cao NLCT cho các công 

ty CTTC tại Việt Nam, theo đúng mục tiêu đề tài nghiên cứu.    
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CHƢƠNG 5 

KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH 

 

 Qua kiểm định và thảo luận về kết quả của quá trình nghiên cứu đề tài, 

tác giả đánh giá lại để đưa ra những căn cứ từ nghiên cứu và đối chiếu với 

thực trạng của các vấn đề trong nghiên cứu. Từ đó có những hàm ý chính sách 

và kiến nghị cho phù hợp, nhằm giải quyết các vấn đề đã đặt ra ở các câu hỏi 

nghiên cứu cũng như mục tiêu nghiên cứu.   

5.1. Những đánh giá và căn cứ cho các hàm ý chính sách 

5.1.1. Những tác động đến kinh tế Việt Nam 

- Sự tác động của toàn cầu hóa 

Với vị trí thuận lợi về địa kinh tế và địa chính trị, Việt Nam đã tạo ra 

sức hấp dẫn đối với các nhà đầu tư nước ngoài. Dòng vốn đầu tư từ nước 

ngoài vào Việt Nam tăng lên trong những năm qua. Kinh tế thế giới có những 

suy giảm nhất định, nhưng Việt Nam có phần ít bị ảnh hưởng, bởi vẫn có 

những mặt hàng xuất khẩu đáp ứng được nhu cầu thiết yếu của các nước. Các 

quốc gia phát triển có nhu cầu chuyển nhượng công nghệ để tạo điều kiện ứng 

dụng công nghệ tăng cao, do có sự tái cơ cấu kinh tế ở các nước. Đó được 

xem là cơ hội cho Việt Nam tiếp cận các công nghệ hiện đại. Việt Nam đã 

ngày càng hội nhập sâu hơn vào nền kinh tế thế giới, với sự ký kết được 12 

Hiệp định thương mại tự do (FTA) và sẽ tiếp tục thực hiện ký kết, giúp Việt 

Nam có thể tăng cường thu hút các nguồn lực. Việt Nam được xem là nước 

hưởng lợi nhiều từ xu hướng toàn cầu hóa. Tỷ lệ thương mại so với GDP năm 

2019 đạt 201,4%, Việt Nam tăng trưởng trung bình 7% trên năm trong nhiều 

thập kỷ qua, tỷ lệ hộ nghèo giảm từ 37,4% năm 1998 xuống còn 5,8% năm 

2016 (Nguồn: Ngân hàng Thế giới, tính từ 1960). Vì thế, yếu tố toàn cầu hóa 
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và sự hội nhập kinh tế quốc tế có vai trò quan trọng trong tăng trưởng của 

Việt Nam.  

Ngoài những thuận lợi, thì khó khăn đối với Việt Nam thông qua toàn 

cầu hóa cũng không nhỏ. Bởi Việt Nam là nước đang phát triển, tăng trưởng 

kinh tế đã và đang phụ thuộc rất nhiều về: Hoạt động thương mại (Với những 

sản phẩm xuất khẩu do yếu kém trong năng lực cạnh tranh. Phụ thuộc với 

những nguyên vật liệu nhập khẩu do tuân thủ quy định các ký kết trong hội 

nhập, chấp nhận nguồn hàng giá rẻ vào Việt Nam cạnh tranh cùng hàng nội 

địa); Phụ thuộc vào Đối tác (Mỹ và Trung Quốc là hai đối tác lớn về thương 

mại, sự thay đổi về mặt chính sách của họ sẽ ảnh hưởng rất lớn đến Việt 

Nam); Phụ thuộc vào nguồn đầu tư nước ngoài (Các DN có vốn FDI chiếm 

70%  giá trị xuất khẩu của Việt Nam).   

- Sự tác động từ cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 

 Cách mạng công nghiệp 4.0, dựa trên nền tảng của công nghệ số. Sự 

kết nối vạn vật thông qua Internet, phương pháp trí tuệ nhân tạo (AI: Artificial 

Intelligence), cách thức ứng dụng và xử lý dữ liệu lớn (Big Data), ứng dụng 

điện toán đám mây (Cloud Computing),...để thực hiện kết nối nhanh chóng. 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 tác động đến tất cả các lĩnh vực, như: kinh 

tế, chính trị, văn hóa, xã hội, đến con người và an ninh quốc gia. Làm thay đổi 

các phương thức trong quản lý, điều hành và những vấn đề liên quan. Cần 

nắm bắt, tận dụng, nâng tầm khả năng nếu không muốn nhận lãnh sự tụt hậu. 

 Nền tảng trình độ công nghệ Việt Nam là thấp so các nước, để bắt kịp 

với công nghiệp 4.0 là đầy khó khăn. Tuy nhiên, Việt Nam có những lợi thế 

nhất định, như: trên 50% dân số trẻ, cập nhật và sử dụng Internet tốt, tạo tiền 

đề cho sự phát triển và ứng dụng công nghệ theo nền công nghiệp 4.0, thu hẹp 

khoảng cách với các nước phát triển trên thế giới.    
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- Sự tác động từ biến đổi khí hậu 

 Theo dự báo của UNDP (Tổ chức Phát triển của Liên hiệp quốc), Việt 

Nam là một trong những quốc gia bị ảnh hưởng rất nặng nề nhất từ sự biến 

đổi khí hậu. Việt Nam có bờ biển trải dài dọc theo lãnh thổ quốc gia với 3260 

km, là nước có nền nông nghiệp chủ đạo và đánh bắt thủy hải sản. Vì thế, đây 

được cho là một thách thức và khó khăn đối với Việt Nam trong vài thập kỷ 

tới. Theo dự báo, đến năm 2100 Việt Nam sẽ mất khoảng 10% GDP do hậu 

quả của sự tác động từ biến đổi khí hậu (Theo: Viện Nghiên cứu Quản lý 

Trung Ương phối hợp với Viện Nghiên cứu phát triển Thế giới và Đại học 

Copenhagen – Đan Mạch, 2012). Các hiện tượng: Nước biển dâng, hạn hán, 

lũ lụt, xâm nhập mặn,...đang ngày càng xuất hiện với tần suất nhiều và dày 

hơn. Theo phân tích, đánh giá của Viện Tài nguyên Thế giới (WRI), nếu mực 

nước biển dâng cao thêm 1 mét, thì: khoảng 40% diện tích đất thuộc đồng 

bằng sông Cửu Long, 11% diện tích đất đồng bằng sông Hồng và 3% diện 

tích đất ở các tỉnh khác thuộc vùng ven biển Việt Nam sẽ bị ngập, không thể 

canh tác. Đây là thiệt hại vô cùng lớn cho quốc gia, nếu không có biện pháp 

phòng ngừa hữu hiệu.  

- Tác động của đại dịch Covid - 19 

 Đại dịch nổ ra trên toàn cầu, tất cả các quốc gia đều gánh chịu nhiều 

thiệt hại, rủi ro đến sức khỏe con người và sự mất mát khó tiên lượng, nếu 

không có thuốc trị, Vaccine khống chế và phòng ngừa. Ảnh hưởng từ dịch 

bệnh này, làm giảm sút tất cả các nền kinh tế trên thế giới. Cầu của nền kinh 

tế giảm so với nhiều năm trước, từ đó kéo theo suy giảm trong hoạt động sản 

xuất, sự đầu tư các nước cũng dè chừng và chậm lại. Đầu tư trực tiếp từ nước 

ngoài giảm 3,8% (Theo: Tổng cục Thống kê, 2020). Bên cạnh đó, tỷ lệ nghèo 

đói tăng lên, kết quả khảo sát của UNDP và UN WOMEN (2020), tỷ lệ hộ cận 

nghèo tăng từ 3,8% vào tháng 12 năm 2019 lên 6,5% vào tháng 4 năm 2020. 
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 Những tác động về nhiều mặt đến các nước cũng như Việt Nam trong 

giai đoạn hiện nay và dự kiến tương lai, thông qua các dự báo của các tổ chức, 

các nhà khoa học. Tuy nhiên Việt Nam, được xem là nước đang phát triển, có 

sự ổn định và an toàn về an ninh, chính trị, kiểm soát chặt chẽ về phòng 

chống dịch bệnh, sự tiếp cận công nghệ mới và ban giao hội nhập ngày càng 

sâu rộng. Từ đó có thể được đánh giá Việt Nam tiếp tục phát triển, thu hẹp 

mức độ giàu và nghèo, sự lạc hậu và hiện đại so các nước phát triển. Điều này 

đòi hỏi chính phủ và các ngành nghề luôn cần phải phối hợp để nâng năng lực 

cạnh tranh để phát triển. Đối đầu mọi thách thức, phòng chống mọi rủi ro, giữ 

vững sự phát triển ổn định, an toàn và bền vững cho nền kinh tế.    

5.1.2. Đánh giá tiềm năng ngành cho thuê tài chính tại Việt Nam 

Tổng hợp các thông tin về thực trạng ngành CTTC Việt Nam trong 

những năm gần đây và hiện nay, để nhìn nhận cho xu thế phát triển ngành. 

Phối hợp kết quả nghiên cứu thực nghiệm, để có những chiến lược, mục tiêu 

rõ ràng và cụ thể, nhằm đề xuất các hàm ý, chính sách giúp nâng cao NLCT 

cho các công ty CTTC Việt Nam trong thời gian tới.  

Theo tổng kết của Hiệp Hội CTTC Việt Nam, Tổng dư nợ của CTTC 

Việt Nam năm 2016 là: 600 triệu USD, trong khi Trung Quốc đạt 540 tỷ 

USD, Nhật Bản đạt 50 tỷ USD, Hàn Quốc đạt 17 tỷ USD, Thái Lan đạt 3 tỷ 

USD, theo các chuyên gia, đến nay con số này càng có sự chênh lệch cao hơn. 

Cũng theo tổng kết, Nhật Bản: có 240 công ty CTTC, và đặc biệt là có gần 

97% các DN sử dụng dịch vụ này. Các nhà thầu Nhật Bản không ưu tiên việc 

bỏ tiền mặt ra để đầu tư máy móc thiết bị, mà luôn ưu tiên phương án CTTC 

để có được công cụ trong hoạt động kinh doanh. Họ đưa ra 3 lý do chính cho 

việc lựa chọn phương án CTTC: (1) Không cần vốn ban đầu khi đầu tư thiết 

bị; (2) Tiết kiệm nguồn lực cho các việc quản lý hành chính; (3) Dễ dàng nắm 

được chi phí, cập nhật công nghệ thi công, thiết bị mới, hiện đại với chi phí 
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hợp lý. Tại Trung Quốc: có tới 3.200 công ty CTTC, gần 65% DN sử dụng 

dịch vụ tài chính này. Mỹ có khoảng 80% các DN lớn có thuê một phần hoặc 

toàn bộ máy móc trong hoạt động sản xuất, từ dịch vụ CTTC (Nguồn: Tạp chí 

kinh tế xây dựng, số 4/2019). Như vậy, với một nước đang phát triển như Việt 

Nam, chính sách cho xu thế mở rộng ban giao và hội nhập, sẽ thu hút không ít 

nhà đầu tư trên thế giới vào Việt Nam. Ngoài ra, ngay cả các DN Việt Nam 

cũng ngày càng nhìn nhận việc sử dụng dịch vụ tài chính này là hữu ích, với 

thuận lợi, như thế chắc chắn sẽ làm gia tăng tiềm năng cho ngành CTTC tại 

Việt Nam phát triển trong tương lai.   

Những thị trường tiềm năng với nhu cầu vốn cho sự phát triển các 

ngành nghề được Chính phủ xác định cần hỗ trợ cho phát triển từ các nguồn 

vốn trung – dài hạn của các tổ chức tài chính. Qua tổng hợp đánh giá về nhu 

cầu thực tiễn về nguồn vốn cho trang thiết bị của các DN Việt Nam, với 

ngành cơ điện tử Việt Nam. Đối với ngành cơ khí chế tạo: từ nay đến 2030, 

tổng nhu cầu máy móc, thiết bị trong nước có giá trị lên tới khoảng 350 tỷ 

USD (Theo dự báo Hiệp hội DN cơ khí Việt Nam – VAMI). Đối với ngành 

điện: theo quy hoạch thì từ năm 2012 – 2030 có khoảng 40 nhà máy nhiệt 

điện than công suất 1.200 MW, được xây dựng với giá trị thiết bị và xây lắp 

khoảng 64 tỷ USD (Theo Quyết định số 1791/QĐ-TTg ngày 29/11/2012 của 

Thủ tướng Chính phủ phê duyệt cơ chế thực hiện thí điểm thiết kế, chế tạo 

trong nước thiết bị các nhà máy nhiệt điện trong giai đoạn 2012 - 2025 và 

Quyết định số 1670/QĐ-TTg ngày 08/11/2012 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt Đề án phát triển lưới điện Thông minh tại Việt Nam). Đối với ngành 

đóng tàu: Theo Tổng công ty Công nghiệp tàu thủy (SBIC), năm 2017, giá trị 

lĩnh vực đóng tàu đạt hơn 3.071 tỷ đồng, bằng 69% kế hoạch, như vậy nhu 

cầu là đang còn rất lớn cho ngành này. Đối với ngành Chế tạo thiết bị y tế: 

Theo số liệu của Bộ Y tế, tổng vốn đầu tư vào trang thiết bị y tế tại Việt Nam 
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năm 2010 ước đạt 515 triệu USD, đến năm 2016 tổng vốn đầu tư là 950 triệu 

USD và đến năm 2017 con số này tăng lên 1,1 tỉ USD. Tính đến năm 2016, cả 

nước có khoảng 1.346 bệnh viện, đây là một thị trường đầy tiềm năng cho các 

thiết bị cơ điện tử ứng dụng trong y tế. Đối với ngành chế tạo ô tô, xe máy: Số 

lượng robot được sử dụng trên các dây chuyền công nghệ là rất lớn 

(VINFAST sử dụng 1.200 robot). Theo thống kê của Hiệp hội Robot quốc tế 

(IFR), trên thế giới robot được sử dụng trong ngành chế tạo ô tô chiếm 

khoảng 33,2%. Việt Nam chú trọng phát triển trong giai đoạn đến năm 2025, 

tầm nhìn đến năm 2035, dư địa thị trường các sản phẩm cơ điện tử cho ngành 

chế tạo ô tô xe máy là rất lớn.  

Tất cả những xu hướng phát triển của các ngành với nhu cầu trang thiết 

bị như đã nêu, thì ngành CTTC sẽ là một lựa chọn tốt nhất cho các nhà đầu tư 

mua sắm các trang thiết bị và máy móc, công nghệ để triển khai các hoạt động 

này. Nếu thực hiện các bước quan hệ, tiếp cận nhu cầu đầy tiềm năng này, các 

công ty có sự hợp tác trong việc hợp vốn cho thuê và nâng cao năng lực trong 

kinh doanh, CTTC sẽ là nơi cấp vốn và hợp tác tốt cho các bên cùng phát 

triển. Ngoài ra, một số ưu điểm của CTTC so với các tổ chức tín dụng khác 

cũng cho thấy ưu thế để ngành phát triển. Cụ thể: Khi một DN muốn tiếp cận 

số vốn của Ngân hàng, thì chắc chắc phải có tài sản thế chấp, đặc biệt tài sản 

đó phải là bất động sản có giá trị lớn, nếu DN muốn có một nguồn tiền lớn. 

Tuy nhiên việc giải ngân cũng phải theo tiến độ, không để cho các DN chủ 

động toàn bộ nguồn vốn trên tổng vốn vay. Tài sản thế chấp cũng được đánh 

giá và cho vay khoảng 70% trên tổng giá trị tài sản, phần 30% giá trị còn lại 

chỉ để làm đảm bảo mức độ an toàn cho khoản vay, mà người sở hữu hoàn 

toàn khó sử dụng. Trong khi đó, CTTC thì không cần phải thế chấp tài sản khi 

tiến hành cấp vốn trung-dài hạn cho việc DN mua một dây chuyền máy móc, 

thiết bị, công nghệ hiện đại, có thể lên đến hàng trăm tỷ đồng. Tài sản thế 
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chấp chính là động sản mà DN có nhu cầu thuê mua để vận hành trong kinh 

doanh. Nếu thực hiện việc thuê tài chính theo nghiệp vụ bán thuê lại (sale and 

lease - back) thì sẽ giúp DN có được khoảng tiền để làm vốn lưu động, nhưng 

vẫn có dây chuyền và máy móc thiết bị, công nghệ cho hoạt động kinh doanh. 

Đây là là một nghiệp vụ mà có thể nói là sản phẩm đặc biệt của CTTC, mà 

không thể nào ngân hàng hay các tổ chức tín dụng khác có thể thực hiện được 

để giúp DN. CTTC còn giúp DN chia nhỏ khoản tiền để thanh toán trong quá 

trình thuê tài sản, giải quyết được bài toán thanh toán ngay một khoản quá lớn 

khi trang bị máy móc thiết bị cho kinh doanh.  

(Theo: https://www.chailease.com.vn) 

5.1.3. Theo chiến lược phát triển các tổ chức tín dụng đến năm 2025, định 

hướng 2030 của Chính phủ 

 Khẳng định hệ thống tiền tệ, ngân hàng và hoạt động của các tổ chức 

tín dụng là huyết mạch của nền kinh tế, giữ vai trò trọng yếu trong tổng thể hệ 

thống tài chính Việt Nam. Vì vậy việc thực hiện chiến lược để ổn định hoạt 

động của hệ thống các tổ chức tín dụng, đóng vai trò chủ chốt trong ổn định 

tiền tệ và ổn định tài chính. Đó cũng là điều kiện tiên quyết để ổn định kinh tế 

vĩ mô và tăng trưởng bền vững cho quốc gia.  

Chính phủ cũng đề ra quan điểm và mục tiêu, thực hiện chiến lược để 

phát triển hệ thống các tổ chức tín dụng, theo hướng các tổ chức tín dụng 

trong nước đóng vai trò chủ lực; hoạt động minh bạch, cạnh tranh, an toàn, 

hiệu quả bền vững; cấu trúc đa dạng về sở hữu, quy mô, loại hình; dựa trên 

nền tảng công nghệ, quản trị tiên tiến, phù hợp với chuẩn mực hoạt động theo 

thông lệ quốc tế, hướng tới đạt trình độ phát triển của nhóm 4 nước dẫn đầu 

khu vực ASEAN vào năm 2025; năng động, sáng tạo để thích ứng với quá 

trình tự do hóa và toàn cầu hóa; đáp ứng nhu cầu về dịch vụ tài chính, ngân 

hàng ngày càng gia tăng của nền kinh tế, tiến tới tài chính toàn diện vào năm 

https://www/
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2030, bảo đảm mọi người dân và doanh nghiệp có cơ hội tiếp cận đầy đủ, 

thuận tiện các dịch vụ tài chính, ngân hàng có chất lượng, đóng góp tích cực 

cho phát triển bền vững.   

Để thực hiện được mục tiêu, cần phát triển các tổ chức tín dụng đủ 

năng lực cạnh tranh trên thị trường nội địa, từng bước nâng cao NLCT quốc 

tế. Các ngân hàng thương mại, các tổ chức tín dụng phi ngân hàng phải thực 

hiện một số biện pháp cụ thể: 

- Lành mạnh hóa và nâng cao năng lực tài chính. 

- Chuyển đổi mô hình kinh doanh theo đa dạng hóa sản phẩm và dịch vụ. 

- Nâng cao năng lực quản trị điều hành, tính minh bạch trong hoạt động tổ 

chức tín dụng, áp dụng hệ thống quản lý rủi ro phù hợp với nguyên tắc chuẩn 

mực của Ủy ban Basel II tại Việt Nam, theo thông lệ quốc tế. 

- Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý và kinh doanh có trình độ chuyên môn 

cao, tuân thủ pháp luật, có đạo đức và trách nhiệm với nghề nghiệp. 

- Đa dạng hóa cơ cấu cổ đông.  

- Hiện đại hóa hệ thống công nghệ thông tin và hệ thống thanh toán 

(Nguồn: Quyết định số 986/QĐ-TTg) 

5.1.4.  Đánh giá các nhân tố tác động  

Các nhân tố bên trong thể hiện trong mô hình, được các nhà nghiên cứu 

trước và tác giả đúc kết, xác định là những nhân tố quan trọng. Cần có sự cải 

thiện, bổ sung, nâng cao khả năng để sự tác động của các nhân tố này làm 

tăng NLCT cho các công CTTC tại Việt Nam. Nhu cầu cần nâng cao, phụ 

thuộc vào mức độ tác động của các nhân tố này đến NLCT từ kết quả nghiên 

cứu, đồng thời phụ thuộc vào bối cảnh và xu thế nền kinh tế, cũng như những 

nhu cầu thiết thực cho tiềm năng phát triển ngành CTTC tại Việt Nam.   

Căn cứ kết quả nghiên cứu, tất cả các nhân tố đều có tác động mạnh 

đến NLCT của công ty CTTC, với mối quan hệ nhân quả của các biến đều có 
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giá trị P - Value < 0.05. Cho thấy, các nhân tố mới theo các chuyên gia đánh 

giá là quan trọng trong quá trình khảo sát, được chứng minh rõ ràng và phù 

hợp thông qua kiểm nghiệm.    

-  Với nhân tố RR, có các biến quan sát: Rủi ro thẩm định; Rủi ro thu 

hồi nợ; Rủi ro quản lý tài sản. Những sai sót trong thẩm định, như: không 

theo đúng quy trình, bỏ qua các quy định, bỏ qua những điều kiện chưa đạt, 

hoặc sai trái của người thuê. Từ đó làm sai lệch, không trung thực và không 

chính xác trong thẩm định. Đối với thu hồi nợ và quản lý tài sản, thường để 

mất mát tài sản, sự chậm trễ, thiếu thường xuyên trong đôn đốc thu nợ và 

quản lý nợ cũng như tài sản. Việc thực hiện không đúng các quy định trong 

thu hồi và giải quyết tài sản sau thu hồi chậm trễ, dẫn đến sự mất giá tài sản. 

Nhân tố quản lý rủi ro này quyết định rất lớn trong việc mang lại lợi nhuận và 

bảo toàn vốn cho công ty CTTC. Giúp công ty thực hiện được vòng quay vốn 

nhanh theo dự tính.  

-  Với nhân tố GC, có các biến quan sát: Giá theo lãi suất; Giá theo ký 

quỹ; Giá theo giá tài sản. Đối với nhân tố này, việc xác định các biến quan sát 

căn cứ theo cách tính giá khi cho thuê như sau: 

Công thức tính giá trị thuê như sau:  

Giá cho thuê dự kiến = [(A + B + C + D) x (E)] / (F) 

Trong đó: 

A: Giá trị thiết bị + Chi phí khác 

B: Tiền ký quỹ (khoảng 10% trên giá trị tài sản) 

C: Giá trị còn lại (độ 1% trên giá trị tài sản, được thực hiện khi kết thúc 

hợp đồng và bên cho thuê chuyển quyền sở hữu cho bên thuê) 

D: Ký cược (tiền cam kết tham gia, khoảng 20% trên giá trị tài sản) 

E: Lãi suất, trong đó có lãi thả nổi theo thị trường và lãi cố định (là biên 

độ dao động 2-3 %) 
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F: Thời gian thuê (theo tháng hoặc năm) 

(Nguồn: Tham khảo theo cách tính giá trị thuê công ty CTTC VILC Việt Nam)  

Như vậy, các yếu tố quan trọng quyết định giá bao gồm: Giá trị thiết bị; 

Tiền ký quỹ, ký cược và Lãi suất. Trong đó, tiền ký quỹ, ký cược cần được 

xác định tính trả lãi cho khách hàng là một yếu tố cần nghiên cứu và thực 

hiện, để làm lợi thế trong cạnh tranh về giá với các công ty đối thủ. Hiện nay 

các công ty CTTC hầu như chưa thực hiện điều này, đó là một thiệt thòi đối 

với khách hàng.  

Bên cạnh đó, có thể đánh giá nhóm các công ty CTTC 100% vốn nước 

ngoài có những khác biệt đối với các công ty CTTC thuộc các NHTM cổ 

phần Việt Nam, cụ thể: 

- Với Quản trị điều hành: Lãnh đạo các công ty 100% vốn nước ngoài có 

sự độc lập trong quản lý và ra quyết định. Đối với các công ty thuộc các ngân 

hàng TMCP Việt Nam, thường có những chi phối nhất định từ lãnh đạo ở các 

công ty mẹ, rủi ro cũng có thể dẫn đến từ những sự chi phối này. Đặc biệt, 

trong quá trình thẩm định, kiểm tra kiểm soát và đánh giá. Trình độ quản trị 

điều hành giữa các nhóm công ty cũng có sự khác biệt, bởi trình độ quản lý, 

khả năng ngoại ngữ, kinh nghiệm trong lĩnh vực CTTC, thuộc các công ty 

100% vốn nước ngoài là tốt hơn. Tuy nhiên cũng có những nhược điểm, như 

nhóm này chưa rõ về Văn hóa, Luật pháp, thị trường Việt Nam, cũng như một 

số vấn đề liên quan khác.   

- Với nhân tố Tài chính: Nhóm các công ty 100% vốn nước ngoài, có 

nguồn vốn chỉ từ các công ty mẹ hoặc vay các tổ chức khác. Sự phối hợp để 

có nguồn vốn cho các hợp đồng giá trị lớn là khó khăn, các công ty CTTC này 

phải gánh chịu một sức ép về lãi suất khi vay vốn, khả năng kiểm soát lãi suất 

để tính giá cho thuê là khó khăn. Trong khi đó các công ty trực thuộc các 

NHTM cổ phần Việt Nam có những thuận lợi hơn, đặc biệt về việc cho thuê 
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hợp vốn. Vì thế đòi hỏi phải có biện pháp hay chính sách về vấn đề huy động 

vốn theo xu hướng tốt hơn. 

- Với Quy mô – Mạng lưới: Các công ty CTTC thuộc các ngân hàng 

TMCP có những lợi thế nhất định, bởi hệ thống chi nhánh, phòng giao dịch 

thuộc một ngân hàng TMCP là trải đều trên cả nước. Vì thế sự hỗ trợ cho các 

công ty CTTC trực thuộc là thuận lợi, đặc biệt về thông tin khách hàng, quan 

hệ nhà cung cấp, bảo hành, bảo trì, thu nợ, quan hệ các cấp chính quyền địa 

phương, giải quyết các vấn đề liên quan,...Trong khi đó các công ty CTTC 

100% vốn nước ngoài với mạng lưới còn quá mỏng, hạn chế rất lớn trong 

quan hệ và thông tin. Điều này cho thấy cần có những chính sách để giúp các 

công ty 100% vốn nước ngoài mở rộng quy mô tại các khu vực tiềm năng.  

- Với Chất lượng phục vụ: Mặc dù quy mô và mạng lưới các công ty 

CTTC 100% vốn nước ngoài còn rất yếu, nhưng năng lực phục vụ của đội 

ngũ nhân viên thuộc nhóm các công ty này tích cực và tận tâm. Vấn đề này 

phụ thuộc rất lớn vào năng lực quản trị điều hành và sự tuyển chọn, đào tạo 

nguồn nhân lực, sự chênh lệch trong thu nhập và phúc lợi.  

- Nhân tố Nhân sự: Nguồn nhân lực được tuyển chọn theo các tiêu chí 

rõ ràng và đòi hỏi mặt bằng trình độ cao ở các công ty 100% vốn nước ngoài, 

so với công ty CTTC thuộc các ngân hàng TMCP Việt Nam và các tổ chức tài 

chính khác. Việc tuyển dụng cho các công ty CTTC 100% vốn nước ngoài là 

khó khăn, dễ có sự thay đổi. Cần có biện pháp phù hợp về nhân sự tại các 

công ty là điều hết sức cần thiết.  

- Nhân tố Marketing: Trong thực tế, công tác Marketing của các nhóm 

công ty 100% vốn nước ngoài là, một con người thực hiện cả sự phối hợp 

công việc Marketing với công tác nhận và kiểm tra lập hồ sơ, trong quá trình 

phục vụ cho khách hàng. Vì thế, vấn đề chuyên trách Marketing là chưa thật 

sự tốt tại các công ty này. Đối với nhóm các công ty thuộc ngân hàng TMCP 
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thuận lợi hơn trong công tác Marketing, nhờ vào quy mô mạng lưới của các 

ngân hàng. Vì thế cần sự tổ chức lại và tăng cường cho nhân tố Marketing cho 

các công ty CTTC 100% vốn nước ngoài. 

- Nhân tố Sản phẩm - Dịch vụ: Trong CTTC, sản phẩm là không nhiều 

và khó triển khai. Sự phụ thuộc vào các chính sách của ngành cũng như chính 

phủ. Hành lang pháp lý cho ngành CTTC, chưa thật sự đầy đủ và thuận tiện 

cho việc thực hiện các sản phẩm, mặc dù đã được phép triển khai. 

- Nhân tố Thương hiệu: Thương hiệu công ty, không thể không xây 

dựng thường xuyên, nhằm nâng cao uy tín cho công ty. Đồng thời, sự gây ấn 

tượng đối với khách hàng là giúp khẳng định thành công của công ty trong thị 

trường. Thương hiệu các công ty CTTC thuộc ngân hàng TMCP, thường 

được gắn liền với tên của ngân hàng đó, như: SAMCOMBANK Leasing 

(SBL), ACB Leasing (ACBL), VIETINBANK Leasing, VIETCOMBANK 

Leasing,...Với các công ty 100% vốn nước ngoài, có thương hiệu là hoàn toàn 

được thiết kế mới, vì thế cần thời gian, cần sự tổ chức xây dựng hợp lý với 

nhân tố này.     

5.2. Các hàm ý chính sách 

Qua kết quả phân tích thực nghiệm, các giả thuyết đặt ra đều đảm bảo 

với sự tác động từ các nhân tố (là biến độc lập) đến NLCT (là biến phụ thuộc) 

trong mô hình nghiên cứu. Các nhân tố có sự tác động rất mạnh đến NLCT 

của công ty CTTC. Trong mô hình nghiên cứu đưa ra 10 biến độc lập đó là: 

Nhân lực (NL), Tài chính (TC), Quản trị điều hành (QT), Chất lượng phục vụ 

(CL), Sản phẩm – Dịch vụ (SP), Giá cả (GC), Thương hiệu (TH), Quy mô – 

Mạng lưới (QM), Marketing (MK), Quản lý rủi ro (RR) và xác định sự tác 

động đến biến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. Kết quả cho thấy tất cả 

đảm bảo về lý thuyết và kiểm định, do đó các giả thuyết đặt ra được chấp 

nhận. Để củng cố và nâng cao NLCT của các công ty CTTC tại Việt Nam, 
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trong giai đoạn kinh tế quốc gia đang trên đà phát triển và hội nhập với nền 

kinh tế các nước trên thế giới, các công ty cần quan tâm và có những giải 

pháp đúng đắn đối với quá trình đầu tư, xây dựng một tiềm lực để phát triển.  

5.2.1. Đối với nhân tố Nhân lực (NL) 

Cách mạng công nghiệp 4.0, đã thay đổi nhiều mặt trong cuộc sống xã 

hội, kinh tế trên thế giới. Tất cả đã và đang trong xu hướng áp dụng công 

nghệ máy móc tự động hóa, Rô – bốt, nhu cầu cắt giảm lao động xảy ra, đòi 

hỏi lực lượng lao động phải có tính chuyên nghiệp với chuyên môn cao, kỹ 

năng tốt.  

Những năm qua, các định chế tài chính tại Việt Nam luôn tăng trưởng 

lượng nhân viên, đặc biệt là các ngân hàng TMCP. Theo thống kê của Bộ tài 

chính, cuối năm 2018 thì số nhân viên của 24 ngân hàng TMCP lên đến trên 

230 ngàn người, tăng gần 6% so với cuối năm 2017. Số lượng nhân viên trong 

ngành tài chính có nhu cầu là rất đông, nhưng chủ yếu là cho các Ngân hàng. 

Mặc dù, nghiệp vụ thẩm định về năng lực của khách hàng thuê tài chính cơ 

bản giống ở các ngân hàng, tuy nhiên cũng có một số đặc thù riêng. Vì thế, 

đòi hỏi nhân viên làm việc cho ngành CTTC phải có những kinh nghiệm nhất 

định theo đúng chuyên môn của ngành. Trong khi đó ở các trường Đại học, 

Cao đẳng, lại không có giảng dạy về chuyên ngành CTTC. Mức thu nhập cho 

nhân viên các công ty CTTC chưa hấp dẫn so với các định chế tài chính khác 

cùng vị trí. Để khắc phục tình trạng thiếu hụt nhân sự, nhân sự bỏ việc, 

chuyển việc đến các tổ chức tài chính khác, các công ty CTTC cần có những 

giải pháp căn cơ, hợp lý và có chiến lược cho nguồn nhân lực dài lâu, cụ thể: 

- Xây dựng mức lương và chế độ phúc lợi phù hợp cho từng vị trí, đủ 

cạnh tranh với mức thu nhập của nhân viên ở những vị trí tương đương tại các 

ngân hàng TMCP Việt Nam. 
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- Có quy trình tuyển dụng và đào tạo, nâng cao trình độ về chuyên 

môn, những ứng dụng mới với công nghệ hiện đại, để nâng cấp năng lực làm 

việc theo chuyên môn phục vụ ngành CTTC.  

- Kiểm tra, đánh giá công tác chuyên môn theo định kỳ hàng năm, 

nhằm phân loại nhân viên, ghi nhận công sức đóng góp để có những chế độ 

cho việc hỗ trợ nâng cao trình độ, xây dựng đội ngũ quản lý kế thừa và thay 

thế.  

- Tạo ra một môi trường và hỗ trợ phương tiện làm việc chuyên nghiệp, 

hiện đại và đặc thù hơn, khác biệt hơn so với cung cách làm việc tại các ngân 

hàng TMCP ở Việt Nam, khi quy mô hoạt động của các công ty CTTC là quá 

nhỏ hẹp so với các ngân hàng TMCP. 

- Tạo ra một niềm tự hào cho đội ngũ chuyên viên, nhân viên khi làm 

việc tại các công ty CTTC, thay vì làm việc tại các ngân hàng TMCP, hoặc 

các công ty tài chính khác.  

5.2.2. Đối với nhân tố Tài chính (TC) 

Như phân tích thực trạng trên, nguồn vốn cho các công ty CTTC tại Việt 

Nam chủ yếu vẫn phải phụ thuộc vào các công ty mẹ. Các công ty CTTC trực 

thuộc các ngân hàng TMCP Việt Nam phải chờ nguồn vốn phân bổ của ngân 

hàng. Các công ty CTTC 100% vốn nước ngoài phải chờ cấp vốn tại các công 

ty mẹ. Ngoài ra các công ty CTTC còn phụ thuộc vào các nguồn vốn từ vay 

các tổ chức tài chính. Việc phát hành trái phiếu là chưa thể thực hiện, bởi các 

công ty CTTC chưa đủ uy tín, sự hấp dẫn, chưa đủ năng lực để có thể thực 

hiện việc thu hút nguồn vốn theo phương cách này. Việc khống chế từ ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam về tỷ lệ rót vốn của các ngân hàng đối với các công 

ty con cũng là một khó khăn cho nguồn vốn cá công ty CTTC. Đối với việc 

vay từ các tổ chức tài chính, thì các công ty CTTC cũng chỉ được giải ngân 
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theo chứng từ mua tài sản cho thuê theo hợp đồng nhập khẩu, trong hạn mức 

cho vay.  

Để nguồn vốn các công ty CTTC tại Việt Nam được dồi dào, phải: 

- Cần đảm bảo tính hiệu quả và minh bạch về tài chính trong kinh doanh.  

- Mời gọi sự tích cực đầu tư vốn từ các cổ đông, để nhằm nâng tỷ lệ rót 

vốn từ các công ty mẹ.  

- Đồng thời xây dựng uy tín và thương hiệu, để có thể thực hiện việc phát 

hành trái phiếu doanh nghiệp, đây là cách củng cố nguồn vốn tốt và bền vững 

cho các công ty CTTC tại Việt Nam.   

5.2.3. Đối với nhân tố Quản trị điều hành (QT) 

Quản trị điều hành là việc quan trọng mà hầu hết các tổ chức phải chú 

trọng. CTTC có những đặc thù riêng so với các định chế tài chính khác, vì 

việc CTTC luôn kèm theo việc quản lý tài sản sau cho thuê. Điều đó có nghĩa 

rằng CTTC bắt buộc các nhân viên thực hiện việc thẩm định và làm thủ tục 

cho thuê, phải theo suốt việc thu tiền thuê và theo dõi để quản lý tài sản thuê 

với thời gian ký kết trên hợp đồng. Chính điều này dẫn đến việc quản trị điều 

hành là vô cùng phức tạp và cần sự hiểu biết nhất định về nhiều khía cạnh, 

trong đó ngoài việc có chuyên môn về quản trị tài chính, nhưng cũng thật sự 

am hiểu về giá trị tài sản và cách thức xử lý đối với tài sản thuê. Người quản 

trị điều hành luôn phải thực hiện đúng 4 chức năng nhà quản trị (Hoạch định; 

Tổ chức; Lãnh đạo và Kiểm tra kiểm soát), một cách chặt chẽ và nghiêm túc.  

Do đó, cần: 

- Lập ra các quy trình để thực hiện quản trị một cách tốt nhất.  

- Đối với các công ty 100% vốn nước ngoài, nhà quản trị cần tìm hiểu kỹ 

về văn hóa, thể chế của chính phủ Việt Nam, các chính sách, các yếu tố tác 

động đến môi trường vĩ mô.   
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- Các nhà quản trị luôn phải ưu tiên cho việc nâng cao NLCT của công ty, 

thông qua các nhân tố quan trọng tác động đến NLCT của công ty CTTC.        

5.2.4. Đối với nhân tố Chất lượng phục vụ (CL) 

Đối với bất kỳ tổ chức hoạt động kinh doanh nào cũng đòi hỏi việc chất 

lượng phục vụ luôn phải đảm bảo, luôn là nhiệm vụ hàng đầu đối với đội ngũ 

trực tiếp làm việc với khách hàng của công ty. Với ngành CTTC, các công ty 

luôn bố trí đội ngũ nhân viên kinh doanh, là lực lượng trực tiếp tiếp xúc làm 

việc với khách hàng thường xuyên và kéo dài từ lúc bắt đầu cho đến kết thúc 

hợp đồng. Nhân viên kinh doanh phải làm những việc: tìm kiếm, liên lạc với 

khách hàng; nhận thông tin yêu cầu, xác định khách hàng; nhận hồ sơ; thực 

hiện thẩm định, đánh giá; hoàn thiện hồ sơ và trình duyệt; tiến hành hỗ trợ 

giải ngân mua tài sản cho thuê; bàn giao tài sản; quản lý nhắc nhở, đôn đốc và 

thu tiền thuê định kỳ; xử lý nợ quá hạn và tài sản (nếu có); thanh lý hợp đồng. 

Tất cả những việc này đều phải làm việc trực tiếp với khách hàng, vì thế chất 

lượng trong phục vụ đòi hỏi tất cả nhân viên kinh doanh phải phối hợp các 

nhân viên ở các phòng ban khác, các tổ chức khác (cần thiết), để thực hiện 

một hợp đồng nhanh chóng và đạt kết quả tốt nhất. Như vậy, các công ty 

CTTC cần: Huấn luyện nhân viên (nhất là nhân viên kinh doanh) các kỹ năng 

trong giao tiếp, giải quyết công việc độc lập. Đồng thời đào tạo các nghiệp vụ 

liên quan trong công việc cho các nhân viên phải thực hiện thuần thục, có 

những phân công hỗ trợ kịp thời và chu đáo khi khách hàng yêu cầu. Tạo mối 

quan hệ với các tổ chức liên quan, như các tổ chức chính quyền, cơ quan hành 

chính sự nghiệp, các nhà cung ứng, các đối tác trong ngành,...để nhận được sự 

hỗ trợ tích cực nhất khi thực hiện nhanh chóng với mọi công việc liên quan.  

Cần có những giải pháp để củng cố năng lực này: 

- Quản lý danh sách, thông tin của khách hàng đầy đủ và chặt chẽ, để 

giúp sự liên hệ và phản ánh kịp thời trong công việc. Chia sẻ, chúc mừng và 



144 

thông tin cùng khách hàng những nội dung công việc cần thiết, quan trọng.   

- Hiện đại hóa các công cụ quản lý để đơn giản hóa và đảm bảo tính 

chính xác các thủ tục và quy trình làm việc, nhằm rút ngắn thời gian trong 

thẩm định và xét duyệt giải ngân, thực hiện các công việc giải quyết, trả lời, 

hướng dẫn cho khách hàng mọi vướng mắc và sự cố khi có yêu cầu từ khách 

hàng. Giúp khách hàng yên tâm và tin tưởng hơn trong giao dịch và thực hiện 

hợp đồng thuê tài chính. 

- Xây dựng Văn hóa công ty với những chuẩn mực, những quy tắc ứng 

xử, bắt buộc khối nhân viên phục vụ trực tiếp với khách hàng phải có phong 

cách và thái độ lịch thiệp, nhã nhặn trong giao tiếp và giải quyết công việc.   

- Tổ chức những hội nghị khách hàng thường niên, nhằm cám ơn, tri ân 

trân trọng và giới thiệu, cập nhật về những thay đổi về công nghệ, máy móc 

thiết bị cũng như các chính sách liên quan đến khách hàng cũ, đồng thời phổ 

biến và giới thiệu cho khách hàng tiềm năng về sản phẩm, lợi ích của việc 

đồng hành cùng phát triển với các DN của công ty CTTC.   

5.2.5. Đối với nhân tố Quy mô – Mạng lưới (QM) 

Các công ty CTTC hiện đặt trụ sở chính, các chi nhánh, văn phòng đại 

diện, cũng chỉ tập trung các thành phố lớn như: Hà Nội, Thành phố Hồ Chí 

Minh, Đà Nẵng, Cần Thơ. Còn lại các địa phương khác gần như là chưa có 

các chi nhánh của các công ty CTTC, vì thế nói về quy mô mạng lưới của 

CTTC vẫn chưa đạt độ phủ kín và kịp thời. Khi khách hàng có nhu cầu, các 

công ty CTTC cần có khoảng thời gian nhất định về mặt di chuyển và chuẩn 

bị, đây cũng là một yếu điểm cần khắc phục của các công ty CTTC. Tuy 

nhiên với các công ty CTTC trực thuộc các ngân hàng TMCP tại Việt Nam, 

có sự phối hợp tốt nhờ vào các chi nhánh, phòng giao dịch của các ngân hàng. 

Đây cũng là một lợi thế của các công ty CTTC thuộc các ngân hàng TMCP.  

Cần phải có giải pháp thực hiện để khắc phục những vấn đề trên:    
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- Các công ty 100% vốn nước ngoài cần mở rộng thêm các chi nhánh, 

văn phòng đại diện tại các thành phố lớn và khu kinh tế trọng điểm, như: Đà 

Nẵng, Hải Phòng, Cần Thơ, Phú Quốc – Kiên Giang, ngoài TP. Hồ Chí Minh 

và Hà Nội. 

- Cần thiết lập mối quan hệ hợp tác với các tổ chức tín dụng của các ngân 

hàng TMCP không có công ty CTTC, nhưng có chi nhánh tại các địa phương, 

để có được sự hỗ trợ tích cực từ họ. Đây là điều các công ty CTTC 100% vốn 

nước ngoài luôn mong muốn để mở rộng quy mô hoạt động kinh doanh. 

- Các công ty CTTC trực thuộc các ngân hàng TMCP Việt Nam, có 

những bước phối hợp trong công tác bán chéo sản phẩm, nhằm tận dụng các 

mối quan hệ cũng như cơ sở hạ tầng dịch vụ đối với khách hàng.        

5.2.6. Đối với cho nhân tố Giá cả (GC)  

Trong nhân tố GC, tác giả đã xác định được có 3 thành phần (biến quan 

sát) quyết định mức giá trong cho thuê tài chính, đó là: Lãi suất cho thuê; Ký 

quỹ của khách hàng; Giá tài sản. Cần có những giải pháp cụ thể cho việc thỏa 

thuận đối với các thành phần này trong nhân tố Giá khi ký kết hợp đồng: 

- Đối với lãi suất: Phải đảm bảo thấp hoặc ngang bằng với đối thủ, không 

thể quá cao trong mặt bằng trên thị trường. Lãi suất cũng phải đảm bảo đúng 

quy định về lãi suất cho vay, cho thuê của Ngân hàng Nhà nước, Bộ tài chính, 

Chính phủ Việt Nam. Để có được mức lãi suất thấp, thì lãi suất đi vay nguồn 

vốn phải là lãi suất thấp, chi phí phải thấp và hợp lý.  

- Đối với Ký quỹ: Các công ty CTTC khi ký kêt hợp đồng, thì bắt buộc 

khách hàng phải ký quỹ một khoản tiền trên dưới 10% tổng giá trị hợp đồng 

thuê (theo khảo sát thực tế). Thời hạn ký quỹ kéo dài cho đến khi kết thúc hợp 

đồng thuê tài chính. Tuy nhiên số tiền ký quỹ này không được các công ty 

CTTC tính và trả lãi suất cho các khách hàng, như vậy có thể coi đây là hình 

thức chiếm dụng vốn của khách hàng. Khắc phục biện pháp này cần phải: 
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Tính và trả lãi cho khách hàng trên số tiền ký quỹ, bằng hình thức khấu trừ 

vào tiền phí thanh toán hàng tháng cho khách hàng.  

- Giá tài sản: Tài sản cho thuê thường phụ thuộc vào nhà cung ứng, và 

giá cả khảo sát của người đi thuê. Giá theo nhà cung ứng phải được khảo sát 

minh bạch, so sánh công khai bảng giá trên thị trường. Việc này đòi hỏi công 

ty CTTC phải có đội ngũ chuyên viên về kỹ thuật để đánh giá, nắm bắt giá 

của tài sản cho thuê (như: model các loại xe, các máy móc thiết bị, dây 

chuyền, công nghệ,...) trên thị trường quốc tế và trong nước. Giá cũng cần có 

sự thương lượng rõ ràng đôi bên theo đúng giá thị trường, không thể để một 

bên đưa ra và quyết định mức giá tài sản thuê. Tránh trường hợp giá tài sản 

thuê bị đội lên quá mức thực tế, chỉ vì lợi ích cá nhân trong quan hệ thuê mua 

tài chính. Các chứng từ giá cả tài sản thuê phải rõ ràng, hợp lệ, đúng theo hồ 

sơ gốc về nhập khẩu (nếu là hàng nhập từ nước ngoài), tránh giả mạo, sai lệch 

hồ sơ hải quan.            

5.2.7. Đối với nhân tố Sản phẩm – Dịch vụ (SP) 

Sản phẩm trong CTTC hiện nay chủ yếu vẫn là các hợp đồng với CTTC 

hai bên hoặc ba bên. Các nghiệp vụ khác, như:  

- Mua và cho thuê lại: Giúp các DN tăng thêm được nguồn vốn lưu động, 

tái cấu trúc vốn trong DN. Đối với nghiệp vụ này, Chính phủ có quy định về 

việc mua bán lại các tài sản (Nghị định 24/2000/NĐ-CP, 31/7/2000) phải 

được Bộ Công thương chấp thuận. Vì thế các thủ tục có phần phức tạp. Mục 

đích là để kiểm soát việc trốn thuế nhập khẩu đối với các tài sản có giá trị lớn 

khi lợi dụng nghiệp vụ CTTC này. Các khoản thuế mà người bán tài sản phải 

chi trả như: VAT, thuế thu nhập, làm tăng giá tài sản trong tái thuê. Những 

vấn đề gây không ít khó khăn khi thực hiện nghiệp vụ này tại các công ty 

CTTC, cần phải được kiến nghị để chính phủ hỗ trợ các DN. Đối với các tài 

sản thuộc các DNNN thì việc bán và thuê lại càng phức tạp hơn trong các thủ 
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tục, đòi hỏi đơn giản hóa để giúp các DN này có cơ hội tiếp cận vốn của các 

công ty CTTC, các công  ty CTTC cũng được mở rộng thêm đối tượng để 

thực hiện nghiệp vụ này.       

- Để giải quyết các tài sản thu hồi từ khách hàng và tài sản còn có thể sử 

dụng được, khách hàng có nhu cầu thuê lại. Vì thế nghiệp vụ cho thuê vận 

hành ra đời. Tuy nhiên, cũng không ít những khó khăn đối với nghiệp vụ này, 

khi cần có những kho bãi để có thể lưu giữ, bảo quản tài sản trong lúc chờ đợi 

các khách hàng có nhu cầu chấp nhận việc ký kết thuê lại. 

- Cho thuê giáp lưng, sản phẩm này nhằm hỗ trợ các khách hàng thuê 

chưa đủ điều kiện, người thuê trực tiếp với công ty CTTC là đơn vị uy tín ký 

kết thuê và cho thuê lại đối với đơn vị có nhu cầu sử dụng (nhưng chưa đủ 

điều kiện, uy tín thuê trực tiếp). Hoặc trường hợp cho thuê nối tiếp: Bên thuê 

(thứ nhất) chưa chấm dứt hợp đồng, nhưng không còn nhu cầu sử dụng, ký 

kết một hợp đồng cho thuê khác để bên thứ hai thuê tiếp tài sản đó sử dụng, 

chuyển toàn bộ các chi phí cho bên thứ hai chịu trách nhiệm chi trả. Hợp đồng 

giáp lưng có ba bên: Bên thứ nhất (thuê trước); Bên thứ hai (thuê tiếp theo); 

Bên công ty CTTC ký kết với nhau. 

Hiện nay tại Việt Nam cũng chưa có hợp đồng CTTC về bất động sản, 

như thế cũng còn hạn chế so với các nước phát triển. Vì thế, đối với sản phẩm 

CTTC tại Việt Nam còn phụ thuộc vào chính sách, cơ chế và quy định chủa 

chính phủ. Đòi hỏi cần năng lực của các công ty CTTC phải được nâng lên, 

các khả năng quản trị điều hành, khả năng tài chính, quản trị rủi ro,... tốt hơn 

thì các sản phẩm CTTC sẽ được phép thực hiện và phát huy.       

5.2.8. Đối với nhân tố Thương hiệu (TH) 

Giá trị thương hiệu các công ty là quan trọng, cần được đánh giá và xây 

dựng thường xuyên, liên tục teho một chiến lược dài hạn. Các bước thực hiện 

xây dựng thương hiệu:  
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- Xây dựng được tầm nhìn thương hiệu của công ty 

- Hoạch định ra một chiến lược cho phát triển thương hiệu của công ty 

- Định vị được thương hiệu công ty 

- Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu công ty 

- Thực hiện việc quảng bá về thương hiệu công ty 

Thực hiện tốt các bước để xây dựng công ty trở thành một trong những 

thương hiệu mạnh, nổi trội trên thị trường trong lĩnh vực dịch vụ tài chính, sẽ 

làm tăng khả năng cạnh tranh của công ty.      

5.2.9. Đối với nhân tố Marketing (MK) 

Công tác marketing tại các công ty CTTC hiện tập trung vào vấn đề tìm 

kiếm khách hàng có nhu cầu, đánh giá khách hàng qua hồ sơ và tiến hành các 

bước hỗ trợ tiếp theo để thực hiện việc ký kết hợp đồng thuê tài chính. Sau đó 

tiếp tục quản lý các khoản nợ, đốc thúc và thu nợ đối với các khách hàng 

chậm trễ trong thanh toán và hỗ trợ thu hồi tài sản (nếu xảy ra). 

Như vậy, việc thực hiện công việc marketing tin chưa đúng nghĩa. 

Trong 4P: Product (Sản phẩm), Price (Giá), Place (Phân phối), Promotion 

(Quảng bá) của marketing thì các bộ phận marketing tại các công ty CTTC 

chưa làm đúng chức năng theo tên gọi. Việc chiến lược cho Sản phẩm, Giá cả, 

Phân phối đã được cụ thể hóa ở các nhân tố trong mô hình. Riêng công việc 

quảng bá ở các công ty hiện nay cũng chưa được thực hiện tốt. Các biện pháp 

quảng bá qua thông tin đại chúng (Đài truyền hình, các báo đài khác, trên 

Internet, các Website công ty) là thật sự yếu ớt, hay nói đúng hơn là chưa có. 

Các hỗ trợ dịch vụ sau khi ký kết là chưa đầy đủ và chu đáo, các thông tin đến 

với khách hàng là thiếu thốn, không kịp thời. Vì thế số khách hàng tiềm năng 

biết về CTTC là còn hạn chế. Do đó, cần tăng cường hơn nữa việc quảng bá 

rộng rãi về công ty CTTC ra đại chúng, bằng nhiều biện pháp qua các phương 

tiện truyền thông hiện đại.  
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5.2.10. Đối với nhân tố Quản lý rủi ro (RR) 

Đối với quản lý rủi ro, qua thực tế cũng như kết quả kiểm nghiệm các ý 

kiến khảo sát từ các chuyên gia, tác giả cũng đưa ra các vấn đề phòng ngừa 

rủi ro trong CTTC:  

- Thẩm định hồ sơ để CTTC không khác nhiều so với thẩm định hồ sơ 

cho vay tại các Ngân hàng, tuy nhiên đối với CTTC không hoặc rất ít khi 

thẩm định tài sản đảm bảo. Tài sản đảm bảo chính là tài sản cho thuê, vì thế 

việc thẩm định giá mua tài sản là cần phải chính xác và trung thực. Định giá 

tài sản phải phù hợp với giá thị trường. Do đó yếu tố quan trọng trong thẩm 

định hồ sơ CTTC là tập trung vào năng lực hoạt động kinh doanh và đạo đức 

kinh doanh của người khách hàng (cá nhân hoặc doanh nghiệp). Chính vì thế 

đòi hỏi nhân viên thẩm định phải là những người có kiến thức nhất định trong 

công tác thẩm định và nghiệp vụ trong lĩnh vực CTTC. Phải tuân thủ quy 

trình thẩm định chặt chẽ, đồng thời cũng phải là người nhạy bén, linh động và 

trung thực trong công tác thẩm định. 

- Đối với thu hồi nợ của CTTC là không khác bản chất thu hồi nợ ở các 

ngân hàng, nhưng thu hồi nợ CTTC cần phải tích cực trong quan hệ thường 

xuyên với khách hàng, đánh giá và theo dõi khả năng hiệu quả kinh doanh của 

khách hàng. Cần phải thiết lập quy trình thu hồi nợ và phải thực hiện đúng 

đắn quy trình thu hồi nợ này. Nhằm kịp thời phát hiện sự mất khả năng thanh 

toán, đảm bảo tính pháp lý trong biện pháp thu hồi nợ. Tránh trường hợp 

khách hàng bỏ trốn, chai ỳ và cố tình không trả.  

- Đối với tài sản thuê: Kiểm tra tài sản thường xuyên, định kỳ là vô cùng 

quan trọng, nhằm phát hiện việc sử dụng tài sản không đúng kỹ thuật, sai mục 

đích hoặc là có sự chuyển nhượng cho người khác sử dụng. Tránh trường hợp 

khách hàng tẩu tán tài sản (vì tài sản là động sản), giấu tài sản hoặc bán cho 

người khác một cách bất hợp pháp. Phải kịp thời trong hỗ trợ sửa chữa, thay 
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thế (nếu cần), kịp thời thu tài sản để thanh lý hoặc cho thuê lại, khi phát hiện 

những sai phạm của khách hàng theo quy định trong hợp đồng. Đảm bảo an 

toàn vốn cho công ty, không để tình trạng mất kiểm soát đối với các tài sản 

cho thuê.  

5.3. Hạn chế của luận án và hƣớng nghiên cứu tiếp theo 

 Hạn chế 

Tuy tác giả đã cố gắng trong quá trình nghiên cứu, để có những đóng 

góp nhất định về mặt khoa học cũng như thực tiễn. Nhưng chắc chắn không 

tránh khỏi nhiều thiếu sót và tồn tại hạn chế.  

- Các vấn đề về số liệu thứ cấp, là một trong những khó khăn trong thu 

thập, bởi các công ty CTTC 100% vốn nước ngoài là hạn chế việc bố cáo ra 

đại chúng về kết quả hoạt động kinh doanh, hay các báo cáo có kiểm toán 

thường niên. Đối với các công ty CTTC trực thuộc các ngân hàng TMCP Việt 

Nam cũng hạn chế các bố cáo này, tất cả được báo cáo chung vào báo cáo hợp 

nhất của các ngân hàng.    

- Số lượng công ty CTTC tại Việt Nam là rất ít (10 công ty) và quy mô 

không lớn, vì thế thực hiện công việc nghiên cứu như: phỏng vấn, hội thảo, 

bàn luận,...trong nghiên cứu định tính cũng gặp khó khăn. Số lượng đối tượng 

khảo sát cũng hạn chế và khó tiếp cận. Tác giả đã kiên trì và tích cực với các 

quan hệ, để có thể tiếp cận và xin phép gặp gỡ, trao đổi và thực hiện các công 

việc cần thiết trong nghiên cứu của mình. 

- Các nghiên cứu trước về CTTC tại các nước trên thế giới là chưa nhiều, 

tại Việt Nam các nghiên cứu chủ yếu tập trung vào định tính, duy nhất trong 

nghiên cứu của Hoàng Thị Thanh Hằng (2013) là có định lượng, vì thế tính kế 

thừa cũng hạn chế cho nghiên cứu và sự vận dụng để tìm ra các hướng nghiên 

cứu đầy đủ hơn về NLCT của công ty CTTC là chưa thật sự tốt.  
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 Hướng nghiên cứu tiếp theo  

Từ những hạn chế của nghiên cứu vừa nêu, hướng nghiên cứu tiếp theo 

cần bổ sung những vấn đề, nhằm: Mở rộng hướng nghiên cứu các nhân tố nội 

lực chính tác động đến NLCT của các định chế tài chính Việt Nam và so sánh 

những điểm khác biệt của sự tác động này giữa các định chế tài chính. 
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KẾT LUẬN 

Lĩnh vực CTTC tại các nước trên thế giới đã và đang phát triển vững 

mạnh, là một trong những tổ chức dịch vụ tài chính hiệu quả trong hệ thống 

tài chính của các quốc gia. CTTC góp phần rất lớn đối với việc hỗ trợ nguồn 

vốn trung và dài hạn cho các DN ở các nước, để các DN có được một hệ 

thống, dây chuyền máy móc, trang thiết bị, công nghệ tốt nhất, giúp các DN 

thực hiện việc triển khai kế hoạch sản xuất kinh doanh. Đồng thời cũng tạo 

cho các DN có được những khoản vốn lưu động, chi phí trong việc duy trì 

hoạt động thường xuyên và bền vững. CTTC có thể được gọi là “cứu tinh” 

đối với các DN không có tài sản để thế chấp trong việc đi vay vốn từ các ngân 

hàng, các tổ chức tín dụng khác. Vì CTTC sẽ là nhà tài trợ nguồn vốn cho các 

DN, thông qua việc hợp đồng thuê mua tài chính, hợp đồng cho thuê vận 

hành, hoặc hợp đồng mà công ty CTTC mua lại tài sản (máy móc thiết bị, dây 

chuyên sản xuất, phương tiện vận tải,...) rồi cho DN thuê lại, nhưng DN 

không cần có tài sản làm vật thế chấp, mà vật thế chấp chính là tài sản thuê.  

Ở Việt Nam, CTTC đi vào hoạt động từ hơn 20 năm qua, số lượng các 

hợp đồng CTTC cũng đã được thực hiện hoàn tất là không ít, sự hợp tác giữa 

các công ty CTTC với các DN cũng đã trở thành các mối quan hệ thân thiết. 

Chính phủ và ngành tài chính cũng đã tổng kết và đánh giá cao sự đóng góp 

của lĩnh vực CTTC tại Việt Nam. Chính phủ luôn khuyến khích, tạo mọi điều 

kiện để ngành CTTC ngày càng phát triển mạnh mẽ hơn, hỗ trợ nhiều hơn cho 

nền kinh tế đang trong thời kỳ hội nhập. Đặc biệt các DN cũng mong muốn 

ngành CTTC Việt Nam phát triển mạnh hơn nữa, mở rộng hơn nữa, có nhiều 

công ty hơn nữa, nhiều loại hình sản phẩm cho thuê hơn, đồng thời cũng cần 

có những cơ chế, chính sách, tiêu chí thông thoáng, dễ dàng, nhanh chóng 

hơn, để các DN ngày càng hưởng được dịch vụ này đầy đủ, thuận tiện và hiệu 

quả hơn. Chính vì điều này, đòi hỏi các công ty CTTC cần phải thay đổi, cần 
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nâng cao năng lực của mình trong hoạt động kinh doanh, nhằm đáp ứng nhu 

cầu ngày càng tăng, đồng thời để có đủ NLCT với các đối thủ trong ngành 

cũng như những tổ chức tài chính khác trong việc hỗ trợ nguồn vốn, phương 

tiện kinh doanh cho DN. Giành lấy thị phần trên thị trường, mở rộng quy mô 

hoạt động, thu hút nhà đầu tư, hoàn thiện dịch vụ và làm hài lòng khách hàng. 

Xuất phát từ mục đích đó, tác giả đi sâu tìm hiểu những nghiên cứu 

trước về NLCT và về lĩnh vực CTTC. Từ đó tìm ra những khoảng trống, 

những vấn đề mà các nghiên cứu trước chưa đề cập hoặc đưa ra chưa phù hợp 

cho giai đoạn hiện tại. Tác giả tiến hành các bước nghiên cứu sơ bộ thông qua 

việc phỏng vấn, thảo luận và khảo sát, tham khảo nhiều ý kiến đối với nhiều 

chuyên gia trong lĩnh vực tài chính nói chung, cũng như CTTC tại Việt Nam. 

Đồng thời dựa vào những lý thuyết nền cơ bản của các nhà khoa học về vấn 

đề NLCT và NLCT đối với CTTC, tác giả đã đề xuất ra một mô hình về các 

nhân tố bên trong tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam theo 

đề tài nghiên cứu. Tiếp tục thực hiện bước nghiên cứu chính thức và thông 

qua số liệu có được từ khảo sát chính thức, tác giả tiến hành thực hiện bước 

kiểm định lại tính chính xác của các nhân tố này trong mô hình theo phương 

pháp định lượng bằng phần mềm SPSS và AMOS. Từ đó đưa ra những kết 

luận để khẳng định tính quan trọng, mức độ tác động của các nhân tố bên 

trong đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam. Với phân tích thực trạng 

hoạt động của các công ty CTTC tại Việt Nam và căn cứ kết quả nghiên cứu 

là cơ sở để tác giả đề xuất những giải pháp, những kiến nghị có tính xác thực 

và cần thiết cho công ty CTTC tại Việt Nam trong giai đoạn hiện nay và xu 

hướng phát triển ở tương lai.  

Như vậy, nghiên cứu đã giải quyết các vấn đề quan trọng theo mục tiêu 

và trả lời những câu hỏi đặt ra. Cụ thể, là đã tìm ra và bổ sung những nhân tố 

bên trong tác động đến NLCT của công ty CTTC tại Việt Nam; Đưa ra những 
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thang đo hợp lý của các nhân tố bên trong, thông qua sự kế thừa và sự đánh 

giá, góp ý của các chuyên gia; Đánh giá và xác định mức độ tác động mạnh 

hay yếu của các nhân tố bên trong đối với NLCT của công ty CTTC tại Việt 

Nam; Đề xuất những hàm ý và chính sách giúp cho việc nâng cao NLCT của 

các công ty CTTC tại Việt Nam ngày càng phát triển tốt hơn. Đặc biệt trong 

nghiên cứu của tác giả cũng đưa ra được các nhân tố mới rất quan trọng, giúp 

để hoàn thiện một mô hình có tính đầy đủ hơn và hoàn chỉnh cho việc xác 

định nhân tố bên trong tác động đến NLCT của công ty ngành CTTC, đó là 

nhân tố Quản lý rủi ro và Giá cả. Hai nhân tố này được đánh giá là hai nhân tố 

có tác động mạnh đến NLCT thông qua kết quả nghiên cứu, và cũng là 2 

trong các nhân tố quan trọng cho việc quyết định NLCT hiện nay của các 

công ty CTTC tại Việt Nam.    

Tác giả đưa ra những giải pháp và kiến nghị cần thiết cho các công ty 

CTTC tại Việt Nam, phù hợp với sự phát triển của nền kinh tế quốc gia mà 

Chính phủ đang thực hiện vai trò kiến tạo, khuyến khích, vận động và hỗ trợ 

để phát triển, nhằm xây dựng một quốc gia phồn thịnh và văn minh. Đồng 

thời với kết quả nghiên cứu này, cũng góp phần làm cơ sở khoa học cho các 

nghiên cứu tiếp theo trong ngành CTTC và cũng là tài liệu tham khảo cho các 

nhà nghiên cứu liên quan. Đó cũng là cơ sở cho các nhà hoạch định chiến 

lược và quản trị, tham khảo cho công việc mong muốn nâng cao NLCT đối 

với các công ty trong mọi ngành nghề kinh doanh. 
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PHỤ LỤC  

Phụ lục 1 

Dàn bài phỏng vấn các chuyên gia 

(Hoàn thiện mô hình trong nghiên cứu sơ bộ)  

 

1- Giới thiệu và nêu lý do 

Kính chào quý Anh/Chị, các chuyên gia tài chính 

Xin được giới thiệu cùng các chuyên gia, chúng tôi thuộc nhóm nghiên 

cứu của trường Đại học Duy Tân – Đà Nẵng. Hiện chúng tôi đang thực hiện 

nghiên cứu đề tài: “Nâng cao năng lực cạnh tranh của các công ty cho thuê tài 

chính tại Việt Nam”. Để việc nghiên cứu của chúng tôi đạt được những giá trị 

và hiệu quả nhất định về mặt khoa học cũng như thực tiễn, hôm nay chúng tôi 

mong muốn xin được phỏng vấn và trao đổi cùng quý vị, về các vấn đề năng 

lực cạnh tranh và năng lực cạnh tranh của các công ty cho thuê tài chính tại 

Việt Nam.  

Những ý kiến đóng góp của quý vị sẽ giúp cho việc nghiên cứu của 

chúng tôi sáng tỏ, chặt chẽ và đầy đủ hơn, nhằm giúp chúng tôi đưa ra được 

một mô hình nghiên cứu với các nhân tố tác động đến năng lực cạnh tranh của 

các công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam, phù hợp và chính xác hơn. 

2- Tổng quan một số nghiên cứu trƣớc liên quan 

Trước hết, xin được sơ lược về các nghiên cứu tổng quan của nhóm 

chúng tôi đối với các nghiên cứu trước, về năng lực cạnh tranh nói chung và 

năng lực cạnh tranh của ngành cho thuê tài chính. 

Với các nghiên cứu nước ngoài: Nói về năng lực cạnh tranh có rất 

nhiều quan điểm, khái niệm của các nhà khoa học. Trong đó có quan điểm 

theo các trường phái Cổ điển; Tân cổ điển; Hiện đại; Các quan điểm theo cấp 

quốc gia, cấp công ty. Từ các quan điểm và những khái niềm nền tảng đó, có 

nhiều lý thuyết và mô hình nghiên cứu nền cũng được đưa ra cho việc nghiên 



 

cứu về năng lực cạnh tranh cho quốc gia cho doanh nghiệp. Cụ thể: Michael 

Porter (1985 – 1990) về mô hình chuỗi giá trị, mô hình kim cương, mô hình 5 

áp lực cạnh tranh; Nghiên cứu của Buckley và cộng sự (1992), của Lall 

(2001), David Acker (20017), về năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp. 

Các nhà nghiên cứu cũng đã đưa ra các nguồn lực giúp các doanh nghiệp 

củng cố năng lực trong cạnh tranh. Bàn về năng lực cạnh tranh của các công 

ty cho thuê tài chính có các nhà nghiên cứu: R K N D DARSHANI (2013), 

đưa ra mô hình cần làm tốt với các yếu tố như: Giá cả, Sự tiến bộ về công 

nghệ, Chất lượng dịch vụ, Nỗ lực quảng bá, để doanh nghiệp có năng lực 

cạnh tranh với đối thủ. Tại Việt Nam, như: Hồ Đức Hùng (2009), đã đưa ra 

các yếu tố giúp cạnh tranh của các DNNVV tại Việt Nam; Các nhà nghiên 

cứu như: Trần Thế Hoàng (2011), Lê Thị Hằng (2013), Nguyễn Văn Thụy 

(2015), cũng đã có những mô hình nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng, tác 

động đến năng lực cạnh tranh của một doanh nghiệp, theo các ngành nghề 

khác nhau. Nghiên cứu với cho thuê tài chính có Hoàng Thị Thanh Hằng 

(2013), đã đưa ra mô hình nghiên cứu về năng lực cạnh tranh của các công ty 

cho thuê tài chính tại Tp. Hồ Chí Minh, với các yếu tố nội lực: Tài chính, 

Quản trị điều hành, Nguồn nhân lực, Sản phẩm, Marketing, Chất lượng dịch 

vụ, Lãi suất, Thương hiệu, Công nghệ.  

Từ các nghiên cứu trên, giúp nhóm nghiên cứu có được những tổng 

quan về lý thuyết, về mô hình nghiên cứu, để tổng hợp, phân tích và kế thừa 

trong việc vận dụng cho nghiên cứu của mình. Đó cũng là những vấn đề 

nhóm nghiên cứu mong muốn đưa ra và nhận được ý kiến bàn thảo, đóng góp 

của quý nhà khoa học. 

3- Nội dung phỏng vấn 

 Những câu hỏi dẫn nhập 

 Anh/Chị giữ chức vụ quản lý đã bao lâu tại đơn vị mình? 



 

 Anh/Chị thấy công việc hiện tại là phù hợp và thú vị với mình? 

 Theo Anh/Chị thì những nhân tố nào là tác động đến năng lực cạnh 

tranh của một doanh nghiệp nói chung và công ty cho thuê tài chính tại Việt 

Nam hiện nay? 

 Theo Anh/Chị thì Cho thuê tài chính tại Việt Nam có những khác biệt 

gì so với các tổ chức tín dụng khác về năng lực cạnh tranh?  

 Câu hỏi nhằm xác định những nhân tố tác động đến năng lực cạnh 

tranh(NLCT) của các công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam 

Thời gian là quý báu của quý Anh/Chị, vì thế thảo luận này xin được 

xoay quanh vấn đề các nhân tố nội lực tác động đến NLCT của công ty cho 

thuê tài chính tại Việt Nam. 

 Theo Anh/Chị thì công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam nên tập trung 

chủ yếu vào các nhân tố nội lực nào đề nâng cao năng lực cạnh tranh trong 

thời gian tới? 

 Anh/Chị đánh giá và có ý kiến thế nào về các nhân tố nội lực sau: Nhân 

lực; Tài chính; Quản trị điều hành; Chất lượng phục vụ; Sản phẩm – Dịch vụ; 

Giá cả; Lãi suất; Thương hiệu; Quy mô – Mạnh lưới; Marketing; Quản lý rủi 

ro; Công nghệ. Những nhân tố được các nghiên cứu trước cho là có ảnh 

hưởng, tác động đến năng lực cạnh tranh của công ty cho thuê tài chính tại 

Việt Nam.   

 Với các nhân tố nêu trên, theo Anh/Chị có cần thêm hoặc bớt những 

nhân tố nào không? Hoặc cần có những thuộc tính thế nào về từng nhân tố 

quan trọng nêu trên? 

 Những ý kiến bổ sung của quý Anh/Chị: 

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

Trân trọng gửi lời cám ơn đến quý Anh/Chị! 



 

Phụ lục 2 

DANH SÁCH CÁC CHUYÊN GIA TRẢ LỜI PHỎNG VẤN 

Stt Họ tên Chức danh 

1 Ông: Trần Văn Tâm 

Tổng Giám đốc ACBL (Lầu 9, ACB 

Tower, 444-446 Cách Mạng Tháng 

Tám, P. 11, Q.3, TP. HCM 

2 Ông: Lưu Huỳnh 
Tổng Giám đốc SBL (230, Nam Kỳ 

Khởi Nghĩa, P. 6, Q. 3, TP. HCM) 

3 Ông: Phạm Lê Kiên 
Phó Tổng Giám đốc SBL (Sacombank 

Leasing) 

4 Ông: Nguyễn Thiều Sơn 

Tổng Giám đốc BIDV – SuMiTRUST 

Leasing (Vincom Center Bà Triệu, 191 

Bà Triệu, Lê Đại Hành, Q. Hai Bà 

Trưng, Hà Nội 

5 Ông: Hoàng Văn Phúc 
Phó Tổng Giám đốc BIDV – 

SuMiTRUST Leasing 

6 Ông: Phạm Ngọc Long 

Chủ tịch Hiệp hội cho thuê tài chính 

Việt Nam – Tổng Giám đốc VietinBank 

Leasing (16, Phan Đình Phùng, Q. Ba 

Đình, Hà Nội) 

7 Ông: Ngô Huy Minh 
Phó Tổng Giám đốc VietinBank 

Leasing  

8 Ông: Phan Dương 

Giám đốc Vietcombank Leasing (25T1, 

Hoàng Đạo Thúy, Trung Hòa Nhân 

Chính, Hà Nội 

9 Ông: Jeong Jea Hun 

Tổng Giám đốc VILC (Phòng 902, 

Centec Tower, 72-74, Nguyễn Thị Minh 

Khai, P.6, Q. 3, TP. HCM 

10 Ông: Kim Byung Sun Cựu Tổng Giám Đốc VILC (Gửi Bảng 



 

Stt Họ tên Chức danh 

dịch qua Email  - Hàn Quốc) 

11 Ông: Jang Sang Choe 
Cựu Phó Tổng Giám Đốc VILC (Gửi 

Bảng dịch qua Email  - Hàn Quốc) 

12 GS.TS. Hồ Đức Hùng 

Cựu giảng viên Trường Đại học Kinh tế 

TP. HCM (59C, Nguyễn Đình Chiểu, P. 

6, Q. 3, TP. HCM 

13 TS. Hồ Ngọc Phương 
Cựu Giảng viên Trường Đại học Kinh tế 

TP. HCM 

14 
PGS.TS Nguyễn Đăng 

Dờn 

Cựu Giảng viên Trường Đại học Kinh tế 

TP. HCM 

15 
PGS.TS Nguyễn Minh 

Kiều 

Trưởng khoa Tài chính - Ngân hàng, 

Trường Đại học Mở TP. HCM (97, Võ 

Văn Tần, P. 6, Q. 3, TP. HCM)  

16 
PGS.TS Hà Nam Khánh 

Giao 

Trưởng khoa Đào tạo sau Đại học, 

Trường Đại học Tài chính – Marketing 

(778, Nguyễn Kiệm, P. 4, Q. Phú 

Nhuận, TP. HCM) 

17 PGS.TS Hoàng Văn Hải 

Viện trưởng Viện Quản trị Kinh doanh, 

Trường Đại học Kinh tế ĐHQGHN 

(144, Xuân Thủy, Q. Cầu Giấy, Hà Nội  

18 PGS.TS Lê Đức Toàn 

Hiệu phó – Trưởng khoa sau Đại học, 

Trường Đại học Duy Tân – Đà Nẵng 

(254, Nguyễn Văn Linh, Q. Thanh Khê, 

TP. Đà Nẵng 

19 PGS.TS Phan Thanh Hải  
Trưởng khoa Kế toán, Trường Đại học 

Duy Tân – Đà Nẵng 

20 TS. Hồ Văn Nhàn 
Phó trưởng khoa sau Đại học, Trường 

Đại học Duy Tân – Đà Nẵng 



 

Stt Họ tên Chức danh 

21 TS. Phan Quan Việt 

Trưởng khoa QTKD và Thương mại, 

Trường Đại học Văn Lang – TP. HCM 

(Cơ sở 3: 69/68, Đặng Thùy Trâm, P. 

13, Q. Bình Thạnh, TP. HCM) 

22 TS. Đỗ Thị Hoa Liên 

Trưởng khoa QTKD, Trường Đại học 

Lao động – Xã hội CS II, TP. HCM 

(1018, Tô Ký, P. Tân Chánh Hiệp, Q. 

12, TP. HCM) 

23 TS. Tôn Thất Viên 
Trưởng khoa Bảo hiểm, Trường Đại học 

Lao động – Xã hội CSII, TP. HCM 

24 TS. Đinh Kiệm 

Trưởng khoa Quản lý Nguồn nhân lực, 

Trường Đại học Lao động – Xã hội 

CSII, TP. HCM 

25 TS. Nguyễn Hoàng Giang 
Trưởng khoa Kế toán, Trường Đại học 

Lao động – Xã hội CSII, TP. HCM 

 



 

Phụ lục 3 

BẢNG CÂU HỎI KHẢO SÁT VỀ NĂNG LỰC CẠNH TRANH  

CỦA CÁC CÔNG TY CHO THUÊ TÀI CHÍNH TẠI VIỆT NAM 

 

Kính chào quý Anh/Chị! 

Xin gửi đến quý Anh/Chị, bảng câu hỏi khảo sát về năng lực cạnh tranh 

của các công ty CTTC tại Việt Nam. 

Mục tiêu của việc thăm dò ý kiến quý anh chị thông qua bảng câu hỏi 

này, là để tìm hiểu các yếu tố tác động đến năng lực cạnh tranh của công ty 

cho thuê tài chính mà quý Anh/Chị đang công tác. Những trả lời mang tính 

khách quan và thực tế của quý anh chị sẽ góp phần quyết định sự thành công 

của công trình nghiên cứu này, đồng thời giúp đưa ra những giải pháp nhằm 

cải thiện năng lực cạnh tranh cho các công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam. 

Tất cả những trả lời và ý kiến quý anh chị được giữ bí mật, chỉ công bố 

ở kết quả tổng hợp. Kính mong sự hợp tác của quý Anh/Chị.   

Những đánh giá theo bảng sau, là thể hiện các yếu tố về năng lực cạnh 

tranh đối với công ty cho thuê tài chính của quý Anh/Chị. Xin quý anh chị trả 

lời giúp, bằng cách khoanh tròn đối với một con số trên từng dòng. Các con 

số thể hiện lên mức độ đánh giá của quý anh chị về sự đồng ý hay không, đối 

với các ý kiến theo quan sát và quy ước như sau: 

 

I Yếu tố nhân lực (NL) Cho điểm 

1 Nguồn nhân lực đủ đáp ứng nhu cầu công việc 1 2 3 4 5 

2 Nhân viên được đào tạo chuyên môn phù hợp 1 2 3 4 5 

3 Nguồn nhân lực công ty có trình độ chuyên môn cao 1 2 3 4 5 

4 Nhân viên có khả năng sáng tạo 1 2 3 4 5 

5 Nhân viên tuân thủ văn hóa doanh nghiệp và đạo đức 

nghề nghiệp 

1 2 3 4 5 

II Yếu tố Tài chính (TC)      

1 Việc huy động vốn của công ty là dễ dàng 1 2 3 4 5 

2 Công ty có lợi nhuận hàng năm tăng 1 2 3 4 5 

3 Công ty đảm bảo khả năng thanh khoản cao 1 2 3 4 5 



 

I Yếu tố nhân lực (NL) Cho điểm 

4 Vòng quay vốn của công ty nhanh 1 2 3 4 5 

5 Tình hình tài chính lành mạnh, minh bạch 1 2 3 4 5 

III Yếu tố Quản trị điều hành (QT)      

1 Mô hình tổ chức của công ty hợp lý 1 2 3 4 5 

2 Đội ngũ lãnh đạo công ty có trình độ và năng lực tốt 1 2 3 4 5 

3 Công ty bố trí lao động hợp lý 1 2 3 4 5 

4 Chiến lược kinh doanh của công ty tốt 1 2 3 4 5 

5 Chính sách phúc lợi cho nhân sự tốt 1 2 3 4 5 

6 Lãnh đạo công ty ra quyết định nhanh chóng và chính 

xác 

1 2 3 4 5 

IV Yếu tố Chất lƣợng phục vụ (CL)      

1 Nhân viên công ty luôn ứng xử tốt khi giao tiếp với 

khách hàng 

1 2 3 4 5 

2 Thủ tục đơn giản và thực hiện nhanh gọn   1 2 3 4 5 

3 Nhân viên luôn hỗ trợ và đáp ứng nhanh yêu cầu khách 

hàng 

1 2 3 4 5 

4 Công ty luôn có chế độ chăm sóc khách hàng tốt 1 2 3 4 5 

V Yếu tố Sản phẩm – Dịch vụ (SP)      

1 Công ty có nhiều hình thức cho thuê 1 2 3 4 5 

2 Công ty có nhiều phương thức tính toán tiền thuê 1 2 3 4 5 

3 Sản phẩm cho thuê của công ty là đa dạng và phong phú 1 2 3 4 5 

4 Công ty có đội ngũ nghiên cứu phát triển sản phẩm 1 2 3 4 5 

5 Công ty đầu tư cho việc phát triển sản phẩm rất tốt  1 2 3 4 5 

VI YẾU TỐ GIÁ CẢ (GC)      

 Yếu tố Giá cả – Lãi suất (GCls)      

1 Lãi suất thấp hơn đối thủ cạnh tranh  1 2 3 4 5 

2 Lãi suất phù hợp với thị trường  1 2 3 4 5 

3 Vốn huy động có lãi suất thấp 1 2 3 4 5 

 Yếu tố Giá cả – Ký quỹ (GCkq)      

1 Ký quỹ có tính lãi suất cho khách hàng 1 2 3 4 5 

2 Ký quỹ với tỷ lệ trên tổng giá trị hợp lý  1 2 3 4 5 

3 Thủ tục và thời gian hoàn trả ký quỹ nhanh gọn 1 2 3 4 5 

 Yếu tố Giá cả – Giá tài sản(GCts)      

1 Giá tài sản phù hợp với thị trường 1 2 3 4 5 

2 Giá theo sự thương lượng của các bên tham gia 1 2 3 4 5 

3 Chứng từ thể hiện giá đúng quy định pháp luật 1 2 3 4 5 

VII Yếu tố Thƣơng hiệu (TH)      

1 TH dễ dàng được nhận biết qua logo của công ty 1 2 3 4 5 

2 TH được nhận biết qua mà sắc đặc trưng của công ty 1 2 3 4 5 

3 TH là thân thiết với khách hàng 1 2 3 4 5 

4 TH thân thiện và đóng góp lớn cho nền kinh tế quốc gia 1 2 3 4 5 



 

I Yếu tố nhân lực (NL) Cho điểm 

5 TH tạo được sự tin cậy từ khách hàng 1 2 3 4 5 

VIII Yếu tố Quy mô – Mạng lƣới (QM)      

1 Công ty có chi nhánh, phòng giao dịch hợp lý  1 2 3 4 5 

2 Công ty có liên kết với nhiều tổ chức tín dụng khác 1 2 3 4 5 

3 Công ty đầu tư tập trung các thành phố lớn 1 2 3 4 5 

4 Công ty phục vụ khách hàng khắp các tỉnh thành 1 2 3 4 5 

IX Yếu tố Marketing (MK)      

1 Chiến lược marketing của công ty tốt 1 2 3 4 5 

2 Công ty có chương trình quảng cáo tốt  1 2 3 4 5 

3 Đội ngũ marketing của công ty tốt 1 2 3 4 5 

4 Công ty luôn phản ứng kịp thời với các đối thủ cạnh 

tranh 

1 2 3 4 5 

5 Quan hệ công chúng của công ty tốt 1 2 3 4 5 

X YẾU TỐ QUẢN LÝ RỦI RO (RR)      

 Yếu tố Quản lý rủi ro – Thẩm định (RRtđ)      

1 Kiểm tra chặt chẽ hồ sơ cần thẩm định 1 2 3 4 5 

2 Đánh giá kỹ năng lực khách hàng 1 2 3 4 5 

3 Thẩm định tính hiệu quả phương án kinh doanh của 

khách hàng  

1 2 3 4 5 

 Yếu tố Quản lý rủi ro – Thu hồi nợ (RRthn)      

1 Hồ sơ pháp lý đối với món nợ cần thu đầy đủ 1 2 3 4 5 

2 Mối quan hệ hỗ trợ cho việc thu hồi nợ thuận lợi 1 2 3 4 5 

3 Quy trình thu hồi nợ được thực hiện chặt chẽ 1 2 3 4 5 

 Yếu tố Quản lý rủi ro – Quản lý tài sản (RRts)      

1 Thực hiện tốt việc kiểm tra tài sản cho thuê theo định kỳ 1 2 3 4 5 

2 Thực hiện ngay việc thu hồi tài sản thuộc món nợ 1 2 3 4 5 

3 Thanh lý tài sản sau thu hồi đúng quy định 1 2 3 4 5 

XI Yếu tố Năng lực cạnh tranh (NLCT)      

1 Công ty đang cạnh tranh và khai thác tốt mọi cơ hội thị 

trường so với các đối thủ 

1 2 3 4 5 

2 Công ty vận dụng tốt các yếu tố nội lực và vô hiệu hóa 

được các mối đe dọa đến với mình 

1 2 3 4 5 

3 Công ty giảm được tổng chi phí so với đối thủ và tiếp 

tục phát triển tốt trong tương lai 

1 2 3 4 5 

Xin chân thành cám ơn,kính chúc quý Anh/Chị mạnh khỏe và công ty ngày càng phát đạt 



 

Phụ lục 4 

Kết quả CRONBACH ALPHA 

 BIẾN Nhân lực (NL) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.790 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

NL1 10.60 5.556 .617 .735 

NL2 10.70 6.731 .276 .838 

NL3 10.62 5.624 .625 .733 

NL4 10.64 5.482 .663 .720 

NL5 10.65 5.170 .696 .706 

- Loại biến NL2 do Corrected Item-Total Correlation nhỏ hơn 0.3. Chạy 

lại lần 2:  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.838 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

NL1 8.00 4.007 .663 .799 

NL3 8.02 4.105 .657 .802 

NL4 8.03 4.052 .668 .797 

NL5 8.04 3.798 .695 .785 

 

 BIẾN Tài chính (TC) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.828 5 



 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

TC1 9.45 7.557 .623 .795 

TC2 9.33 7.197 .603 .804 

TC3 9.40 7.293 .658 .785 

TC4 9.17 8.567 .629 .802 

TC5 9.38 7.282 .655 .785 

 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

 BIẾN Quản trị điều hành (QT) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.895 6 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

QT1 13.83 11.942 .702 .879 

QT2 13.78 11.569 .729 .874 

QT3 13.77 11.752 .722 .875 

QT4 13.79 12.035 .696 .879 

QT5 13.78 11.944 .720 .876 

QT6 13.76 11.597 .733 .874 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

 

 



 

 BIẾN Chất lƣợng phục vụ (CL) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.818 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

CL1 11.37 7.523 .642 .769 

CL2 11.41 7.676 .593 .792 

CL3 11.41 7.558 .642 .769 

CL4 11.47 7.217 .677 .752 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

 BIẾN Sản phẩm – Dịch vụ (SP) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.859 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

SP1 12.91 7.430 .698 .823 

SP2 12.88 7.164 .710 .820 

SP3 13.02 8.575 .552 .858 

SP4 12.91 7.151 .736 .813 

SP5 13.00 7.365 .682 .827 

 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 



 

 BIẾN Giá cả (GC) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.906 9 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

GC1 22.26 23.885 .736 .892 

GC2 22.26 25.036 .667 .897 

GC3 22.24 24.276 .698 .895 

GC4 22.30 25.261 .655 .898 

GC5 22.29 24.502 .698 .895 

GC6 22.29 25.152 .626 .900 

GC7 22.15 24.828 .658 .897 

GC8 22.18 24.289 .694 .895 

GC9 22.18 24.091 .701 .894 

 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

 BIẾN Thƣơng hiệu (TH) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.875 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TH1 10.62 9.801 .717 .844 

TH2 10.59 9.993 .721 .844 

TH3 10.58 10.212 .690 .851 

TH4 10.65 10.222 .683 .853 

TH5 10.62 9.815 .704 .848 



 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

 BIẾN Quy mô – Mạng lƣới (QM) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.884 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

QM1 11.06 5.355 .733 .856 

QM2 11.05 5.073 .767 .843 

QM3 11.04 5.265 .738 .854 

QM4 11.09 5.064 .750 .850 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

 BIẾN Marketing (MK) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.867 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

MK1 11.23 6.802 .702 .836 

MK2 11.27 6.985 .680 .842 

MK3 11.32 6.844 .703 .836 

MK4 11.30 6.894 .704 .835 

MK5 11.32 7.185 .658 .847 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 



 

 BIẾN Quản lý rủi ro (RR) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.918 9 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

RR1 26.78 26.207 .736 .907 

RR2 26.77 26.281 .734 .907 

RR3 26.71 26.548 .681 .911 

RR4 26.72 27.057 .603 .916 

RR5 26.82 26.617 .707 .909 

RR6 26.80 26.606 .710 .909 

RR7 26.79 26.219 .764 .905 

RR8 26.82 26.190 .725 .908 

RR9 26.81 26.152 .734 .907 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

BIẾN Năng lực cạnh tranh (NLCT) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.829 3 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

NLCT1 5.07 1.108 .662 .790 

NLCT2 5.08 1.060 .703 .749 

NLCT3 5.06 1.066 .698 .753 

- Không loại biến quan sát nào do Corrected Item-Total Correlation của 

tất cả các biến đều lớn hơn 0.3 và hệ số Cronbach Alpha của nhân tố 

lớn hơn 0.6. 

 



 

Phụ lục 5 

Kết quả EFA 

1. BIẾN ĐỘC LẬP 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.874 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 9821.98

3 

df 1540 

Sig. .000 

 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums 

of Squared 

Loadings
a
 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

1 9.959 17.784 17.784 9.554 17.061 17.061 6.662 

2 6.661 11.895 29.679 6.254 11.169 28.230 6.300 

3 4.834 8.631 38.310 4.415 7.884 36.114 5.864 

4 3.162 5.647 43.957 2.782 4.967 41.081 4.290 

5 2.678 4.782 48.739 2.280 4.071 45.152 4.518 

6 2.316 4.135 52.874 1.912 3.415 48.567 5.394 

7 2.197 3.924 56.798 1.795 3.206 51.773 4.057 

8 2.114 3.775 60.573 1.718 3.068 54.841 4.058 

9 1.685 3.008 63.582 1.275 2.277 57.118 4.367 

10 1.427 2.548 66.129 .983 1.756 58.874 4.895 

11 .841 1.502 67.632     

12 .805 1.438 69.069     

13 .760 1.358 70.427     

14 .708 1.265 71.692     

15 .686 1.225 72.916     

16 .657 1.174 74.090     

17 .637 1.137 75.228     

18 .615 1.098 76.325     

19 .591 1.056 77.381     

20 .577 1.031 78.412     

21 .561 1.001 79.413     



 

22 .547 .977 80.390     

23 .531 .949 81.339     

24 .506 .904 82.243     

25 .484 .864 83.107     

26 .469 .837 83.945     

27 .452 .807 84.752     

28 .447 .799 85.550     

29 .438 .783 86.333     

30 .425 .759 87.092     

31 .402 .719 87.811     

32 .396 .708 88.518     

33 .391 .699 89.217     

34 .385 .688 89.905     

35 .368 .657 90.562     

36 .359 .641 91.203     

37 .342 .610 91.813     

38 .336 .600 92.413     

39 .324 .579 92.992     

40 .318 .568 93.560     

41 .298 .532 94.092     

42 .297 .530 94.622     

43 .291 .519 95.141     

44 .279 .499 95.639     

45 .275 .492 96.131     

46 .264 .472 96.603     

47 .246 .440 97.042     

48 .230 .410 97.453     

49 .226 .403 97.856     

50 .216 .385 98.241     

51 .210 .375 98.615     

52 .194 .346 98.962     

53 .169 .302 99.264     

54 .157 .281 99.545     

55 .144 .258 99.803     

56 .111 .197 100.000     

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to 

obtain a total variance. 
 



 

Pattern Matrix
a
 

 

Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RR6 .830          

RR5 .797          

RR9 .759          

RR2 .755          

RR8 .744          

RR1 .740          

RR3 .719          

RR7 .705          

RR4 .606          

GC8  .772         

GC7  .741         

GC3  .736         

GC9  .731         

GC1  .725         

GC2  .717         

GC5  .687         

GC4  .677         

GC6  .605         

QT6   .785        

QT3   .784        

QT1   .767        

QT2   .755        

QT4   .752        

QT5   .744        

MK4    .781       

MK2    .769       

MK1    .767       

MK3    .750       

MK5    .694       

TH2     .794      

TH4     .787      

TH1     .784      

TH5     .715      

TH3     .695      

CL3      .817     

CL4      .771     



 

CL1      .749     

SP3      .633 .524    

CL2      .631     

TC4           

SP4       .791    

SP2       .786    

SP1       .772    

SP5       .768    

QM2        .818   

QM4        .812   

QM1        .804   

QM3        .747   

NL4         .767  

NL1         .741  

NL5         .731  

NL3         .702  

TC3          .731 

TC2          .719 

TC5          .702 

TC1          .692 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

- Loại biến TC4 do biến này tải lên ở cả 2 nhân tố. Loại biến SP3 do 

biến này có hệ số tải nhỏ hơn 0.5. Chạy lại lần 2:  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.876 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 

8948.058 

df 1431 

Sig. .000 

- KMO = 0.876 

- Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05). 

 

 

 



 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums 

of Squared 

Loadings
a
 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

1 9.508 17.608 17.608 9.093 16.839 16.839 6.633 

2 6.102 11.301 28.909 5.678 10.515 27.354 6.290 

3 4.807 8.903 37.811 4.388 8.125 35.479 5.224 

4 3.119 5.775 43.586 2.732 5.059 40.538 4.513 

5 2.614 4.840 48.427 2.212 4.096 44.634 4.219 

6 2.239 4.147 52.573 1.817 3.364 47.998 4.046 

7 2.157 3.995 56.569 1.771 3.280 51.278 3.567 

8 1.967 3.643 60.211 1.557 2.883 54.161 4.177 

9 1.625 3.010 63.221 1.203 2.228 56.389 3.942 

10 1.401 2.594 65.816 .950 1.760 58.148 3.992 

11 .839 1.554 67.370     

12 .770 1.427 68.796     

13 .759 1.406 70.202     

14 .698 1.292 71.494     

15 .678 1.256 72.750     

16 .652 1.207 73.957     

17 .632 1.170 75.127     

18 .608 1.125 76.252     

19 .587 1.087 77.340     

20 .574 1.063 78.403     

21 .551 1.020 79.424     

22 .545 1.009 80.433     

23 .528 .978 81.411     

24 .502 .930 82.341     

25 .479 .887 83.228     

26 .460 .852 84.079     

27 .448 .829 84.909     

28 .438 .810 85.719     

29 .432 .800 86.519     

30 .418 .775 87.294     

31 .399 .739 88.033     

32 .395 .732 88.765     

33 .382 .707 89.472     



 

34 .372 .689 90.161     

35 .364 .673 90.835     

36 .357 .660 91.495     

37 .338 .626 92.121     

38 .329 .610 92.731     

39 .320 .593 93.324     

40 .311 .576 93.900     

41 .296 .548 94.448     

42 .294 .544 94.992     

43 .285 .528 95.521     

44 .275 .510 96.031     

45 .263 .487 96.517     

46 .259 .480 96.998     

47 .245 .454 97.452     

48 .227 .420 97.872     

49 .219 .405 98.277     

50 .214 .395 98.672     

51 .206 .382 99.055     

52 .186 .345 99.399     

53 .169 .313 99.712     

54 .155 .288 100.000     

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a 

total variance. 

- Tổng phương sai trích: Rotation Sums of Squared Loadings 

(Cumulative %) = 58.148% > 50 %.  

 

Pattern Matrix
a
 

 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RR6 .830          

RR5 .797          

RR9 .758          

RR2 .754          

RR8 .744          

RR1 .739          

RR3 .720          

RR7 .705          

RR4 .606          



 

GC8  .777         

GC7  .744         

GC3  .736         

GC9  .735         

GC1  .725         

GC2  .717         

GC5  .687         

GC4  .674         

GC6  .604         

QT3   .782        

QT6   .776        

QT1   .759        

QT4   .744        

QT5   .742        

QT2   .741        

TH2    .795       

TH4    .788       

TH1    .783       

TH5    .715       

TH3    .696       

MK4     .781      

MK2     .769      

MK1     .766      

MK3     .750      

MK5     .694      

QM2      .819     

QM4      .811     

QM1      .806     

QM3      .748     

SP4       .776    

SP1       .773    

SP5       .771    

SP2       .761    

NL4        .779   

NL1        .750   

NL5        .741   

NL3        .702   

CL4         .768  

CL3         .734  



 

CL1         .729  

CL2         .585  

TC5          .695 

TC2          .694 

TC3          .679 

TC1          .678 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

2. BIẾN PHỤ THUỘC  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.720 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 341.433 

df 3 

Sig. .000 

- KMO = 0.720 > 0.5. 

- Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05). 
 

Total Variance Explained 

Facto

r 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.237 74.563 74.563 1.858 61.948 61.948 

2 .416 13.854 88.418    

3 .347 11.582 100.000    

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

- Phương sai trích được giải thích là 61.948%. 

Factor Matrix
a
 

 

Factor 

1 

NLCT2 .811 

NLCT3 .803 

NLCT1 .745 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

a. 1 factors extracted. 7 iterations required. 

 



 

Phụ lục 6 

Kết quả CFA 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 175 1647.194 1478 .001 1.114 

Saturated model 1653 .000 0 
  

Independence model 57 10352.284 1596 .000 6.486 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .031 .849 .831 .759 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .161 .251 .224 .242 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .841 .828 .981 .979 .981 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .019 .013 .025 1.000 

Independence model .134 .132 .137 .000 

 Các chỉ số Model Fit đều nằm trong mức tốt: 

- CMIN/DF = 1.114 < 2 

- GFI = 0.849 > 0.8 

- CFI = 0.981 > 0.9 

- TLI = 0.979 > 0.9 

- RMSEA = 0.019 < 0.06 

- PCLOSE = 1.000 > 0.05 



 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

RR1 <--- RRtd .810 

RR2 <--- RRtd .804 

RR3 <--- RRtd .725 

GC1 <--- GCls .814 

GC2 <--- GCls .735 

GC3 <--- GCls .767 

QT3 <--- QT .770 

QT6 <--- QT .785 

QT2 <--- QT .782 

QT1 <--- QT .747 

QT5 <--- QT .771 

QT4 <--- QT .739 

TH4 <--- TH .731 

TH2 <--- TH .784 

TH3 <--- TH .756 

TH1 <--- TH .780 

TH5 <--- TH .765 

MK4 <--- MK .767 

MK2 <--- MK .740 

MK3 <--- MK .768 

MK1 <--- MK .765 

MK5 <--- MK .723 

QM4 <--- QM .810 

QM1 <--- QM .791 

QM3 <--- QM .809 

QM2 <--- QM .829 

NL1 <--- NL .732 

NL4 <--- NL .739 

NL5 <--- NL .792 

NL3 <--- NL .742 



 

   
Estimate 

TC2 <--- TC .680 

TC5 <--- TC .760 

TC3 <--- TC .699 

TC1 <--- TC .701 

CL4 <--- CL .778 

CL1 <--- CL .726 

CL3 <--- CL .729 

CL2 <--- CL .679 

SP5 <--- SP .800 

SP1 <--- SP .766 

SP4 <--- SP .781 

SP2 <--- SP .755 

NLCT2 <--- NLCT .804 

NLCT3 <--- NLCT .796 

NLCT1 <--- NLCT .761 

RR4 <--- RRthn .660 

RR5 <--- RRthn .777 

RR6 <--- RRthn .768 

RR7 <--- RRts .819 

RR8 <--- RRts .771 

RR9 <--- RRts .781 

GC4 <--- GCkq .707 

GC5 <--- GCkq .756 

GC6 <--- GCkq .673 

GC7 <--- GCts .745 

GC8 <--- GCts .778 

GC9 <--- GCts .785 

- Tất cả các trọng số chuẩn hóa đều lớn hơn 0.5. 



 

 
CR AVE MSV QT TH MK QM NL TC CL SP NLCT RR GC 

QT 0.895 0.586 0.275 0.766 
          

TH 0.875 0.583 0.278 0.128† 0.763 
         

MK 0.867 0.567 0.286 0.163* 0.214** 0.753 
        

QM 0.884 0.656 0.269 0.083 0.130* 0.343*** 0.810 
       

NL 0.838 0.565 0.315 0.436*** 0.108 0.176* 0.150* 0.752 
      

TC 0.803 0.505 0.315 0.448*** 0.079 0.174* 0.112 0.561*** 0.711 
     

CL 0.819 0.531 0.275 0.525*** 0.066 0.150* 0.145* 0.392*** 0.510*** 0.729 
    

SP 0.858 0.602 0.193 0.121† 0.121† 0.144* 0.106 0.119† 0.073 0.048 0.776 
   

NLCT 0.830 0.620 0.286 0.500*** 0.451*** 0.535*** 0.518*** 0.502*** 0.500*** 0.455*** 0.400*** 0.787 
  

RR 0.971 0.917 0.278 0.067 0.527*** 0.253*** 0.234*** 0.044 0.109 0.072 0.124† 0.489*** 0.958 
 

GC 0.962 0.894 0.261 0.150* 0.082 0.235*** 0.402*** 0.123† 0.083 0.036 0.439*** 0.511*** 0.325*** 0.946 

- Giá trị CR đều lớn hơn 0.7 và AVE đều lớn hơn 0.5, như vậy các thang đo đều đảm bảo tính hội tụ. 

- Căn bậc hai của AVE (đường chéo in đậm) lớn hơn các tương quan giữa các biến tiềm ẩn với nhau (hệ số tương quan 

nằm ở phần dưới đường chéo in đậm) , giá trị MSV nhỏ hơn AVE, do vậy tính phân biệt được đảm bảo. 

 



 

Phụ lục 7 

Kết quả SEM 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

NLCT <--- RR .117 .039 2.989 .003 
 

NLCT <--- GC .118 .039 3.056 .002 
 

NLCT <--- QT .116 .038 3.069 .002 
 

NLCT <--- TH .137 .035 3.891 *** 
 

NLCT <--- MK .160 .035 4.578 *** 
 

NLCT <--- QM .145 .031 4.656 *** 
 

NLCT <--- NL .124 .045 2.783 .005 
 

NLCT <--- TC .107 .042 2.547 .011 
 

NLCT <--- CL .068 .030 2.272 .023 
 

NLCT <--- SP .115 .031 3.660 *** 
 

- Tất cả các biến đều có ý nghĩa trong mô hình, không loại biến nào do sig 

đều nhỏ hơn 0.05. 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

NLCT <--- RR .158 

NLCT <--- GC .166 

NLCT <--- QT .162 

NLCT <--- TH .201 

NLCT <--- MK .211 



 

   
Estimate 

NLCT <--- QM .225 

NLCT <--- NL .154 

NLCT <--- TC .155 

NLCT <--- CL .127 

NLCT <--- SP .173 

- Thứ tự hệ số hồi quy chuẩn hóa cho thấy thứ tự tác động của các biến lên 

biến phụ thuộc. 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

NLCT 
  

.845 

 

Phụ lục 8 

Kết quả Bootstrap 

Thực hiện boostrap với 1000 lần: 

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R 

NLCT <--- RR 0.065 0.001 0.158 0 0.002 0 

NLCT <--- GC 0.063 0.001 0.169 0.003 0.002 1.5 

NLCT <--- QT 0.062 0.001 0.159 -0.003 0.002 -1.5 

NLCT <--- TH 0.057 0.001 0.201 0 0.002 0 

NLCT <--- MK 0.049 0.001 0.215 0.003 0.002 1.5 

NLCT <--- QM 0.046 0.001 0.227 0.001 0.001 1 

NLCT <--- NL 0.052 0.001 0.154 0 0.002 0 

NLCT <--- TC 0.065 0.001 0.155 0 0.002 0 

NLCT <--- CL 0.061 0.001 0.129 0.001 0.002 0.5 

NLCT <--- SP 0.042 0.001 0.174 0.001 0.001 1 

- Giá trị tuyệt đối C.R ở tất cả các mối liên hệ nhỏ hơn 1.96. 

 



 

Phụ lục 9 

Bảng 4.1: Danh sách các công ty cho thuê tài chính tại Việt Nam 

(Đến 30/06/2020) 

Đơn vị: Tỷ đồng 

TT TÊN CÔNG TY ĐỊA CHỈ 
SỐ GIẤY PHÉP 

NGÀY CẤP 

VỐN 

ĐIỀU LỆ 

SỐ LƢỢNG 

CN & PGD 

1 

Công ty cho thuê tài chính (CTTC) TNHH MTV 

Công nghiệp Tàu thuỷ 

(VINASHIN Finance Leasing Company Limited) 

120 Hàng Trống, Hoàn Kiếm, 

Hà Nội 

79/GP-NHNN ngày 

19/3/2008 
300 

 

2 

Công ty CTTC TNHH MTV Kexim Việt Nam 

(100% vốn nước ngoài) 

(Kexim Vietnam Leasing Company) 

Tầng 9 Diamond Plaza, 34 Lê 

Duẩn, Quận 1, TP.Hồ Chí Minh 

02/GP-CTCTTC ngày 

20/11/1996 
158,7 

 

3 
Công ty CTTC TNHH MTV Ngân hàng Á Châu 

(Asia Commercial Bank Leasing Company Limited) 

131 Châu Văn Liêm, phường 14, 

Quận 5, TP.Hồ Chí Minh 

06/GP-NHNN ngày 

22/5/2007 
300 01 

4 

Công ty CTTC TNHH MTV Ngân hàng Công 

thương Việt Nam 

(Industrial and Commercial Bank of Vietnam 

Leasing Company Limited) 

16 Phan Đình Phùng, quận Ba 

Đình, Hà Nội 

04/GP-CTCTTC ngày 

20/3/1998 
1,000 01 

5 

Công ty TNHH MTV CTTC Ngân hàng Ngoại 

thương Việt Nam 

(VCB Leasing Company Limited) 

25T1, N05, đường Hoàng Đạo 

Thúy, Phường Trung Hòa, Cầu 

Giấy, Hà Nội 

05/GP-CTCTTC 

ngày 25/5/1998 
500 01 



 

TT TÊN CÔNG TY ĐỊA CHỈ 
SỐ GIẤY PHÉP 

NGÀY CẤP 

VỐN 

ĐIỀU LỆ 

SỐ LƢỢNG 

CN & PGD 

6 

Công ty CTTC I Ngân hàng Nông nghiệp và Phát 

triển Nông thôn Việt Nam 

(Agribank no.1 Leasing Company) 

4 Phạm Ngọc Thạch, Đống Đa, 

Hà Nội 

06/GP-CTCTTC ngày 

27/8/1998 
200 02 

7 

Công ty TNHH MTV CTTC Ngân hàng Sài Gòn 

Thương Tín 

(Sacombank Leasing Limited Company) 

230 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Quận 

3, TP.Hồ Chí Minh 

04/GP-NHNN ngày 

12/4/2006 
300 01 

8 

Công ty TNHH CTTC Quốc tế Việt Nam (100% 

vốn nước ngoài) 

(Vietnam International Leasing Company 

Limited) 

P 902, Centre Tower 72-74 

Nguyễn Thị Minh Khai, Phường 

6, Quận 3, TP.Hồ Chí Minh 

117/GP-NHNN ngày 

24/4/2008 

(Cấp lại) 

350 

 

9 

Công ty TNHH CTTC Quốc tế Chailease (100% 

vốn nước ngoài) 

(Chailease International Leasing Company 

Limited) 

Phòng 2801-04 tầng 28, Sài Gòn 

Trade Centre, 37 Tôn Đức 

Thắng, phường Bến Nghé, Quận 

1, TP.Hồ Chí Minh 

09/GP-NHNN ngày 

09/10/2006 
580,7 04 

10 Công ty TNHH CTTC BIDV – Sumi Trust 

Tầng 20 tháp A, Vincom, số 191 

Bà Triệu, phường Lê Đại Hành, 

quận Hai Bà Trưng, Hà Nội 

33/GP-NHNN ngày 

12/4/2017 
895,6 03 

(Nguồn: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam) 
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Bảng 4.2: Tổng hợp kết quả hoạt động kinh doanh của 5 công ty CTTC lớn tại Việt Nam qua các năm (2012 – 

2018) 

(Đơn vị tiền: Tỷ VND) 

Stt Công ty Tổng vốn Dƣ nợ theo năm Lợi nhuận theo năm Thuế nộp 

 

 

 

1 

 

 

 

Công ty cho thuê tài chính 

Ngân hàng Á châu 

(ACBL) 

 

 

300 

2012: 925,00 

2013: 973,00 

2014: 947,58 

2015: 894,00 

2016: 906,00 

2017: 850,00 

2018: 815,00 

2012: 70,56 

2013: 68,90 

2014: 10,85 

2015: 38,00 

2016: 26,00 

2017: 16,30 

2018: 10,20 

2012: 14,10 

2013: 13,80 

2014: 2,20 

2015: 7,60 

2016: 5,20 

2017: 3,30 

2018: 2,40 

 

 

 

2 

 

 

Công ty cho thuê tài chính 

Ngân hàng Sacombank 

(SBL) 

 

 

 

300 

2012: 945,00 

2013: 972,00 

2014: 1206,00 

2015: 1415,00 

2016: 1553,00 

2017: 1577,00 

2018: 1688,00 

2012: 81,60 

2013: 74,70 

2014: 78,10 

2015: 76,00 

2016: 79,50 

2017: 76,00 

2018: 65,80 

2012: 16,30 

2013: 15,20 

2014: 15,60 

2015: 12,30 

2016: 13,20 

2017: 15,30 

2018: 13,30 

 

 

 

 

Công ty cho thuê tài chính 

Ngân hàng Vietinbank 

 

1000 

2012: 1297,00 

2013: 1353,00 

2014: 1408,00 

2012: 101,2 

2013: 89,77 

2014: 83,50 

2012: 20,20 

2013: 18,20 

2014: 16,70 



 

Stt Công ty Tổng vốn Dƣ nợ theo năm Lợi nhuận theo năm Thuế nộp 

 

3 

 2015: 1639,00 

2016: 1894,00  

2017: 2254,00  

2018: 2330,00  

2015: 101,90 

2016: 107,60 

2017: 117,20 

2018: 121,20 

2015: 20,40 

2016: 21,50 

2017: 23,40 

2018: 24,30 

 

 

 

4 

 

 

Công ty cho thuê tài chính 

VILC (100% vốn nước 

ngoài) 

 

 

 

350 

2012: 644,70 

2013: 791,60 

2014: 1229,40 

2015: 1473,50 

2016: 1693,80 

2017: 1856,70 

2018: 2278,50 

2012: 24,00 

2013: 26,30 

2014: 34,00 

2015: 44,40 

2016: 44,30 

2017: 45,70 

2018: 54,80 

2012: 4,80 

2013: 5,30 

2014: 6,80 

2015: 8,90 

2016: 8,80 

2017: 9,10 

2018: 11,00 

 

 

 

5 

 

 

Công ty cho thuê tài chính 

Kexim (100% vốn nước 

ngoài) 

 

 

 

291 

2012: 74,2 triệu USD 

2013: 78,2 triệu USD 

2014: 2340,00 

2015: 2442,70 

2016: 117,3 triệu USD 

2017: 114,1 triệu USD 

2018: 121 triệu USD 

2012: 942,8 nghìn USD 

2013: 920,6 nghìn USD 

2014: 34,60 

2015: 38,70 

2016: 1,6 triệu USD 

2017: 1,75 triệu USD 

2018: 1,82 triệu USD 

2012: 4,10 

2013: 4,10 

2014: 7,20 

2015: 7,70 

2016: 7,10 

2017: 8,20 

2018: 9,20 

(Nguồn: Báo cáo tài chính của các công ty qua các năm: 2012 -2018) 
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Bảng 4.10: Kết quả đánh giá ROA, ROE của nhóm các công ty CTTC đại diện 

Công ty Hệ số 2014 2015 2016 2017 2018

VILC Tổng tài sản 1,409,237,000,000  1,747,562,000,000  1,951,752,000,000  2,185,962,240,000  2,291,996,953,600  

Cty 100% vốn Lợi nhuận 27,200,000,000      35,500,000,000      35,500,000,000      36,600,000,000      36,700,000,000      

nước ngoài VCSH 450,805,000,000    479,835,000,000    502,864,000,000    506,735,000,000    603,453,000,000    

ROA 2% 2% 2% 2% 2%

ROE 6% 7% 7% 7% 6%

KEXIM Leasing Tổng tài sản 2,960,574,057,430  3,030,829,114,940  3,181,076,571,000  3,435,562,696,680  3,562,805,759,520  

Cty 100% vốn Lợi nhuận 27,400,868,270      31,022,513,610      29,700,000,000      32,050,000,000      32,660,000,000      

nước ngoài VCSH 228,605,500,640    258,528,014,250    301,671,519,000    309,734,231,000    405,231,435,000    

ROA 1% 1% 1% 1% 1%

ROE 12% 12% 10% 10% 8%

VIETINBANK Leasing Tổng tài sản 1,421,148,616,684  1,674,682,134,426  1,929,600,163,489  2,125,701,142,546  2,571,879,145,200  

Cty thuộc NHTM Lợi nhuận 66,866,813,580      81,512,223,515      86,193,335,390      93,821,527,732      96,932,140,000      

cổ phần Việt Nam VCSH 854,358,793,563    1,066,262,627,091  1,079,146,627,400  1,273,142,752,289  1,281,651,920,013  

ROA 5% 5% 4% 4% 4%

ROE 8% 8% 8% 7% 8%

SACOMBANK Leasing Tổng tài sản 1,440,135,000,000  1,701,859,000,000  1,574,430,000,000  1,846,321,000,000  1,968,088,000,000  

Cty thuộc NHTM Lợi nhuận 62,500,000,000      63,700,000,000      66,300,000,000      60,700,000,000      52,500,000,000      

cổ phần Việt Nam VCSH 407,934,000,000    414,417,000,000    419,635,000,000    434,944,000,000    481,259,000,000    

ROA 4% 4% 4% 3% 3%

ROE 15% 15% 16% 14% 11%  

(Nguồn: Các Báo cáo thường niên của các công ty CTTC, qua các năm từ 2014-2018) 



 

 


